VARDNADSHAVARKONTAKT

Goda relationer mellan forskola och familj ar viktigt. For att verksamheten ska
fungera behdver barn och vardnadshavare kénna sig trygga och trivas. For att lyckas
med detta behdver vi fa till en bra kommunikation och ett bra samarbete med
vardnadshavare. Kommunikationen med vardnadshavarna sker i det dagliga, i hallen
och pa garden. Kommunikationen sker vid uppstyrda och planerade méten. Vi
kommunicerar ocksa skriftligt via mejl, veckobrev och hemsidor.

Vardnadshavarkontakt innebar bade att vi ger och far information. Vi berattar om
sadant som har hant och férbereder infér sddant som ska handa. Vi far veta saker
som ar viktiga for hur vi anpassar dagen, vi ger information som vardnadshavarna
onskar och behdver. Vardnadshavarna har ratt till information, insyn och inflytande.
Det ar forskolans ansvar att se till att relationerna mellan hem och férskola fungerar.
Kommunikation med vardnadshavare ar mangsidig och sker dagligen, men det ar
inte alltid 1att att fa till det.

Har har vi samlat nagra diskussionsfragor att utga ifrén, nagra konkreta tips och
nagra teoretiska infallsvinklar som vi hoppas kan hjalpa er i er kommunikation med
vardnadshavare.
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For dig som vill I1asa vidare foljer har nagra boktips:
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VARDNADSHAVARKONTAKT - Syfte och
organisation

Forskolans laroplan betonar att det ska finnas ett samarbete mellan hemmet och
forskolan. Alla som arbetar inom forskolan ska utveckla tillitsfulla relationer med
vardnadshavarna och kommunicera om barnets trivsel, larande och utveckling i
forskolan. For att lyckas med det behdver vi samarbeta i personalgruppen. Det ar bra
nar vi i personalen far till diskussioner och reflektion om syftet med det vi gor i
forskolan. Att tillsammans diskutera vad vi vill kommunicera i olika lagen och pa vilket
satt det kan ske, hjalper oss nar vi sedan méter vardnadshavare. Att ha en
gemensam bild av vilken information som ar viktig att kommunicera hjalper oss att
prioritera mellan vad vi ska gbra och inte gbra, den kan ge 0ss riktning i vart arbete
och hjalpa oss |I6sa problem. Ibland kan det k&nnas sjalvklart varfor vi gor saker pa
ett visst satt, andra ganger ar det mer oklart och diffust.

Det ar viktigt att vi forsdker vara 6ppna och reflekterar éver vara egna reaktioner i
arbetslaget om man vi vill utveckla bra och tillitsfulla relationer till féraldrarna. Vad ar
det som inte fungerar i kommunikationen med den vardnadshavaren? "Varfor har jag
svart att ta upp den har fragan?” "Ar det for att jag ar radd for att séara eller ar det
egentligen sa att jag ar radd for att bli anklagad eller illa omtyckt? *Varfor kdnner jag
mig krankt av den har foraldern?”

En bra start ar att satta sig ner och tillsammans formulera ett par enkla och
gemensamma punkter for god kommunikation med vardnadshavare. Med ett
gemensamt syfte och ett‘uttalat mal blir det lattare att kommunicera med
vardnadshavare. Nedan féljer exempel pa fragor om kommunikation att diskutera
tillsammans i arbetslaget.

Definiera syfte och delmal:
e Vad.vill vi uppna med var kommunikation med vardnadshavare?
« Vilken typ av information ger vi till vardnadshavarna?
« Vilken typ av information vill vi ha fran vardnadshavarna?
o Vad ar det vi inte kommunicerar med vardnadshavarna om?
« - Ar det nagot sarskilt vi vill prioritera just nu i var kommunikation?

Organisera och skapa forutsattningar:

e Hurser kommunikationen ut idag pa var férskola?

e Nar, var och hur kommunicerar vi? Formellt/informellt, planerat/oplanerat?

« Vilka omraden behdéver vi utveckla?

« Finns det nagra familjer som vi behdver utveckla var kommunikation med?
Vilket stdd och vilka anpassningar behdvs?

e Hur skapar vi goda forutsattningar for kommunikation? Har vi bra exempel?
Ibland behover vi fokusera och koncentrera kommunikation till en eller ett par i
personalen, ibland behdver vi vara manga som hjalps at.

Identifiera utvecklingsomraden:
o Vad fungerar bra i kommunikationen med vardnadshavarna?
e Vad fungerar mindre bra och hur kan vi I6sa det?
o Organiserar vi var kommunikation pa ett sant satt att det blir Iatt for oss att
kommunicera ratt sak vid ratt tidpunkt?



Vad vill vi utveckla?

Uppfdljning och utvardering:

Nar ska vi planera och nar ska vi utvardera utvecklingsarbetet for samarbete
och kommunikation med vardnadshavare?

Vem ar ansvarig for uppfoljning?

Vad sager vardnadshavarna om kommunikation med oss pa forskolan? Ar de
nojda? Vad vill de forbattra?

Vilka synpunkter fangar vi upp i utvecklingssamtalen? Vad visar svaren i
forskoleenkaten?

Avslutande fragor:

Fokuserar vi pa problem eller 16sningar?

Behdver vi planera in mer tid for prata om ovanstaende?

Behdver vi en struktur for dessa diskussioner?

Behdver vi stdd i diskussionerna? Kan vi ta hjalp av nagon (férskolechef,
specialpedagog, handledare, extern kollega, psykolog)?



VARDNADSHAVARKONTAKT -
Forhallningssatt och bemotande

Genom vart forhallningsatt och vart bemétande kan vi bidra till ett gott samarbete
med hem och vardnadshavare. Lyckas vi méta vardnadshavare och lasa av barnen
bygger vi tillit och relationer. Det handlar om enkla och sma saker, vi moter upp i
hallen eller tar emot tillsammans med barngruppen och lyssnar kanske till hur helgen
varit. Det handlar ocksa om komplicerade och svara saker som osynkade
forvantningar pa verksamheten eller klagomal. Det ar inte alltid enkelt att skapa
relationer till barn som uttrycker sig annorlunda sprakligt, men det ar nog sa viktigt.
Ofta utgar vi fran vara egna livs och yrkeskunskaper nar vi ska skapa relation till
foraldrarna i verksamheten, ibland racker det inte, vi behdver vara bade 6dmjuka och
lyhorda.

e Investera i goda relationer
Den tid som vi investerar i goda relationer har vi alltid igen! Borja investera i
tid, nar vi behover fortroendet kanske vi inte hinner bygga upp det tillrackligt
fort.

o Taansvar
Nar det blir fel ar det en bra start att fundera over hur problemsituationen
kunde forhindrats, vad du kan géra annorlunda nasta gang. Da har du saker
som du kan paverka och géra nagot at!

o Hanvisa till konkreta situationer
Det blir nastan alltid lattare att kommunicera utifran en befintlig situation.

« Ha positiva forvantningar pa barn och familj

o Lyft positiva situationer
Kom ihag att beratta om situationer som har fungerat bra. En bra regel ar att
lyfta goda exempel innan en mindre bra. Borja och avsluta samtalet positivt.

« Tareda pa fakta om barnet, familjen och dess situation, lyssna till dem
Det ar viktigt att fa en bild av barnets situation, men kanske kan ni i
personalen samordna er sa att inte alla staller samma fraga.

o Var lyhord for barn/foraldrars behov
Tank pa att alla ar olika och ska bemoétas darefter.

o Skapa forutsattningar for samtal
Ibland kanske vi behover fortsatta kommunikationen i ett annat sammanhang,
pa en annan enskild plats i lugn och ro. Var inte ratt for att sdga. — "Det har ar
viktigt och jag vill garna prata med dig om det har, men just nu/just har/med
mig passar det inte, vi kan val boka in ett mote/ett telefonsamtal, jag svarar pa
mejl.”

e Lyssna och var lyhord
Manga missfoérstand och konflikter kan férhindras eller i alla fall mildras om vi
lyssnar lite langre, stéaller ytterligare en fraga, innan vi kommer med vart
perspektiv.

o Ge “kvitton”

Att ge kvitton och sma sammanfattningar kan vara ett satt att bekrafta att man
hort och lyssnat samtidigt som vi far en chans att kolla av om vi forstatt ratt.

« Aterknyt till syfte
Om vi inte far till kommunikationen, om vi missforstar varandra eller blir osams
sa kan det vara en god idé att ta ett steg bakat och aterknyta till syftet. — "Nu



kanns det som om vi missforstar varandra, vi vill bada fa till bra sdbmn och
somnrutiner for Siri, hur kan vi géra?”




VARDNADSHAVARKONTAKT - Tydliggor
begrepp

For att fa till effektiv kommunikation mellan personal och vardnadshavare ar det en
forutsattning att vi har en gemensam forstaelse for de begrepp och ord vi anvander.
Det ar kanske inte sa latt att informera om vad vi faktiskt gjort idag till de foraldrar
som inte har forstaelse for att leken ar en viktig del av deras barns larande. Vi
underlattar var vardagliga kommunikation genom att tydliggéra och forklara centrala
begrepp som vi anvander och jobbar med. Det kan vara sa att vi vid
informationsmote tydliggor vad vi, under den narmsta tiden, arbetar med och varfor.
Om vi lyckas goéra detta tydligt och bryta ut nagra termer och begrepp sa underlattar
vi den fortsatta vardagliga kommunikationen.

Vi kan tanka oss att tydliggora begrepp pa manga olika satt. Vi skulle kunna anvanda
oss av en tankekarta som vi presenterar pa informationsmotet, ordet lek ar centrerat
och runt om finns andra ord som vi tanker att leken leder till. Vi jobbar just nu med
sjalvstandighet, jamlikhet och kreativitet, dessa ord blir egna cirklar pa tankekartan.
Ytterligare cirklar pa tankekartan kanske blir regler, normer, problemlésning. En
sadan tankekarta blir ett tydliggérande av begrepp, det hjalper oss i kontakten med
vardnadshavarna. Tankekartan hanger i hallen och blir en referenspunkt och nagot
som underlattar kommunikation‘om vad vi gjort idag.

Vi kan tydliggora begrepp-genom skriftlig kommunikation. Vi kan ha ett kort avsnitt i
“veckobrevet” som forklarar nagot vi arbetar med just nu. Koppla garna samman det
ni berattar om till forskolans uppdrag i laroplanen, det satter forskolans arbete i ett
sammanhang for féraldrar.

Vi kan ocksa anvanda oss av referenspunkter och tydliggérande kommunikation i
enskilda kontakter. Tillsammans med vardnadshavare hittar vi gemensamma mal
och gemensamma uttryck som vi sedan diskuterar hur vi ska folja upp och
kommunicera kring. Ska vi ha en liten pratstund och folja utvecklingen, vid hamtning
varje dag, hur skapar vi forutsattningar for det? Ska vi kommunicera per telefon eller
mejl'en gang i veckan? Vad ar det vi ska kommunicera? Att tidigt lyfta och diskutera
den typen av fragor skapar fértroende och underlattar den fortsatta
kommunikationen.



VARDNADSHAVARKONTAKT -
Hallkommunikation

En betydande del av kommunikationen med vardnadshavare sker i hallen. Vi mots i
hallen. Vi far information som vi behdver och vi kommunicerar sddant som
vardnadshavarna vill och behdver veta. Att ha tankt igenom hallens utformning och
organisation ur ett kommunikationsperspektiv kan vara oss till stor hjalp och
underlatta vart arbete.

Med bra kommunikation kan vi ge forutsattningar for en bra start och ett gott avslut.
Det ar bra om vi har tydliga lamnings- och hamtningsrutiner som ar val forankrade
hos vardnadshavarna. Vi kanske kan utforma sadana hallpunkter i samrad med
vardnadshavarna eller en representant for vardnadshavarna. Vart sker
overlamningen, i hallen eller pa avdelningen? Vad vill vardnadshavarna veta om
dagen? Vilken information vill vi ha fran hemmet? Vad ska vi kommunicera och hur
gar det till i hallen helt enkelt? Om vi kan skriva ned nagra enkla hallpunkter ar det
lattare att hanvisa till om nagot inte fungerar. Om det ar forutséagbart och éverskadligt
for oss vuxna, (personal och vardnadshavare) sa underlattar vi for barnen och skapar
trygghet.

Foérproducerad kommunikation

Finns det sadant som vi ofta brukar kommunicera? Det kan underlatta om vi gor
lappar pa vilka det star vanligt kommunicerade budskap sasom “Det behdvs varma
extraklader.” “Snart slut pa bléjor”, osv. som vi sedan kan hanga pa barnets
krok/hylla sa kan vardnadshavaren se det vid hamtning. Finns det annat som vi
brukar kommunicera ofta? Kanske kan det vara en idé att skriva upp pa en liten
whiteboard-tavla hurdange vissa barn sovit. En checklista for extraklader att dela ut
till vardnadshavare. Finns det fler sadana saker vi kan gora for att underlatta
kommunikationen? Om vi har férberedd kommunikation har vi maéjlighet att géra
sadant i lugn och ro, vi slipper belasta minnet och komma ihag, och vi minskar risken
att glémma bort om det ar fullt upp i samband med hamtning. Vi gér ocksa en del av
var kommunikation likvardig och neutral. Informera sa mycket som mgjligt via V-klass
(Ovik) dar foraldrar i lugn och ro kan ta till sig informationen.

Samsyn i personalgruppen

Det kan vara vardefullt att tillsammans i personalgruppen prata ihop sig om vad vi
tycker ar viktigt att formedla i hallen vid hamtning och vad som lampar sig battre per
telefon/mote vid annat tillfalle. Tanker ni pa samma satt? Att tillsammans prata om
kommunikation och dela med sig av konkreta exempel ar ett satt att kvalitetssakra
och oka likvardigheten i kommunikationen.

Kommunikation fér en bra ldmning

Stoétta vardnadshavarna i att gora lamningen kort och tydlig for barnet. Erbjud
telefonkontakt eller sms, mms eller annan kontakt for att ge vardnadshavarna en
inblick i hur det sedan gar for barnet.



VARDNADSHAVARKONTAKT - Skriven
kommunikation

Att kommunicera i skriven form ar ett bra komplement till allt annat utbyte vi har med
vardnadshavare. Mejl, brev, veckobrev och sa vidare ger oss andra mgjligheter an
nar vi samtalar. Vi har andra mojligheter att tanka eller diskutera igenom och
fokusera pa vart budskap. Har nedan féljer tips for att kommunicera battre via mejl
och i veckobrev.

Det forsta vi behdver gora ar att fundera pa varfor vi skriver, vad vi vill uppna och
vem mottagaren ar, vad hen behdver veta, vad hen vill veta. Skriver vi veckobrevet
for att beratta och aterkoppla kring det vi gjort? Skriver vi for att forbereda infor nasta
vecka? Skriver vi for att underlatta for vardnadshavarna? Skriver vi for att underlatta
for personalen? Vi kanske skriver av alla nAmnda-@anledningar och da behdver vi en
tydlig struktur. Underrubriker ar nagot som ar valdigt underlattande och tydliggérande
i all mojligt skriftlig information. Det ar ett bra satt att signalera struktur for lasare, och
med informativa underrubriker behéver lasaren bara kasta en blick pa texten for att fa
en Overblick 6ver innehallet.

Det géller att hela tiden tanka pa att man skriver for mottagaren och att deras tid ar
dyrbar. Vi ska anvanda oss av klarsprak, fa med det viktiga utan for manga ord.

e Vad vill vi formedla?
Det ar alltid lattare att skriva om vi har en tydlig bild av det vi vill formedla. Gar
det att borja fran en punktlista?

« Tilltala lasaren direkt och omtala dig sjalv som jag och vi

« Be nagon lasa igenom det ni skrivit
Det ar alltid bra med nagon annans infallsvinkel och feedback

« Aterkommande struktur
Om var kommunikation ser ut pa samma satt varje gang underlattar det for
|asaren att hitta och ta till sig informationen.

o Hall texten kort och tydlig

e Grunda for den fortsatta kommunikationen
Tank pa att skriva sadant som underlattar for er fortsatta kommunikation

o Utvardera
Fraga vardnadshavarna vad de tycker om till exempel veckobreven, innehaller
de ratt information, mer av nagot, mindre av nagot annat?

e Se over formen och utseendet pa det ni kommunicerar
Var konsekventa, anvand tydliga typsnitt och farger som aterspeglar det ni vill
att er verksamhet ska representera. Finns det en grafisk profil i kommun eller
pa er forskola ni kan anvanda er av?

o Ibland behover vi vara overtydliga
Ta aldrig tidigare information for given (aven om du tycker du kommunicerat
den 100 ganger) och skriv inte "Glém inte féraldramotet nasta vecka”, skriv
istallet "Glom inte foraldramétet for avdelningarna Svansen och Viktor pa
torsdag 3 mars kl 18 — 20 i matsalen. Sista timmen delar vi upp oss och gar till
respektive avdelning.” Risken finns alltid att mottagaren inte hittar, har slangt
informationen eller inte har sitt Idsenord pa plats.



VARDNADSHAVARKONTAKT -
Samarbetsbaserad problemlosning

Maijoriteten av kommunikationen med vardnadshavare ar férhoppningsvis positiv. Vi
utbyter information som hjalper oss som professionella och som foraldrar. Ibland
behdver vi I6sa problem tillsammans och da ar det viktigt att kommunikationen
fungerar.

Alla familjer har olika livserfarenheter med sig nar deras barn borjar forskolan. Nar vi
moter familjer med olika bakgrund ar det var 6ppenhet och nyfikenhet som bidrar till
att skapa relationer. Ross Greene har utvecklar nagot som kallas Samarbetsbaserad
problemldsning (CPS) som han beskriver i bocker som‘Explosiva barn, Hitta ratt och
Att vaxa tillsammans. Det ar ett forhallningssatt att méta barn och unga med
problemskapande beteenden men vi kan anvanda oss av samma moment och steg
nar vi léser problem tillsammans med vuxna. Vart gemensamma mal ar att
tillsammans hitta fungerande I6sningar och strategier. Sa har skulle stegen fran Ross
Greenes problemldsningsmodell kunna se ut i kontakt med féraldrar och
vardnadshavare.

1. Empatisteget

Det forsta vi behdver gora ar att skapa oss en sa bra forstaelse som mojligt for hur
den vi moter uppfattar situationen. Kortfattat handlar det har steget om att visa
nyfikenhet for den vi moters upplevelser, tankar och kanslor utan att vara
varderande. En del personer kan ha svart att satta ord pa sin bild av situationen,
darfor ar det vart ansvar som personal att skapa sa bra forutsattningar som mojligt sa
att den vi pratar med kan gora sig forstadd. Det viktiga ar att vi som personal visar att
vi ar genuint intresserade av foralderns/vardnadshavarens perspektiv och att vi utgar
fran att hen gor sa gott hen kan.

2. Definiera problemet

Det har steget innebar att vi som personal satter ord pa var syn pa problemet, utan
att skuldbelagga den andre och pa ett satt som ar begripligt. Det centrala har ar att
badas perspektiv pa problemet ska tydliggoras och tas i beaktning. Tillsammans med
den vi méter kommer vi fram till en problembeskrivning som ger erkdnnande at
badas upplevelser.

3. Invitation till problemlésning

Det sista steget gar ut pa att bjuda in till att vara medskapare av den 16sning som ska
rada bot pa problemet som vi definierat tillsammans. Vi kan inleda med att
sammanfatta problembeskrivningen och i det vara noga med att fa med badas
perspektiv. Sedan initierar vi samarbetet genom att sdga nagot i stil med: Jag undrar
om det finns ett satt for oss att I6sa det har...har du nagra idéer? Enligt Greene ar
definitionen av en bra I6sning den l6sning som bada ar dverens om, vars
genomforande ar realistiskt och som dessutom ar dmsesidigt tillfredsstallande.



VARDNADSHAVARKONTAKT - Klagomal

Ibland behoéver vi hantera klagomal fran vardnadshavare. Det kan vara formella och
skrivna klagomal, informella i forbifarten eller otydliga och svarbegripliga. Manga
klagomal fran foraldrar brukar bottna i en brist pa tillit. Vi behdver ateruppratta tillit,
reda ut eventuella missférstand och hitta en gemensam vag framat. Ofta kommer vi
langt genom att hantera klagomalet pa ett professionellt satt, fundera och analysera
vad som som ligger bakom klagomalet och sedan se vad vi kan gora for att férandra
situationen.

Manga klagomal och konflikter uppstar da forvantningar pa férskolans verksamhet
och personalens uppgift och roll inte stammer 6verens. Hur kan vi med var
kommunikation, med information bidra till att vardnadshavarnas forvantningar pa
verksamheten dverensstammer med vara?

Hantera klagomal

Ta emot klagomalet, lyssna fardigt, stall fragor, ta dig tid for att forsta vad det ar
klagomalet handlar om. Ta informationen med dig. Ibland kan vi vara raka och pa ett
direkt och vanligt satt fraga vad det ar som ar problematiskt. Se det som om att ni
och foraldrarna ar samarbetspartners. Tillit handlar om att verkligen bjuda in till
samarbete for att [0sa saker. Bekrafta att du lyssnat och tagit emot det som sagts. Du
behover inte alltid ge ett svar direkt, kolla upp, lyssna med arbetslaget och
forskolechefen och aterkom till foraldern.

Utvardera och analysera

Varfor har klagomalet uppkommit. Till exempel finns det olika syn pa vad férskolan
ska gora, pa forskollararens roll och pa vilka klader barnen behdver ha med sig till
forskolan. Det ar viktigt att forsoka ha foraldrarnas perspektiv, se dem som individer .
Vi kan inte utga fran att vi kan bemoéta alla féraldrar pa samma satt.

Forandra efter ett klagomal

Forbered och bjud in till fortsatt dialog, aterkoppla, beratta hur ni tankt och diskuterat.
Bjud in vardnadshavarna i problemlésningen. Kom ihag att vardnadshavarna ar
medspelare och inte motstandare.



