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Lagaffektivt bemotande

Syfte med dagen:

* Ge en gemensam teoretisk bas

* Ge exempel pa metoder for att arbeta lagaffektivt

* Ge en utgangspunkt att arbeta vidare ifran i er organisation
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Innehall idag

09.00-10.15

10.15 - 10.45
10.45 — 12.00
12.00 — 13.00
13.00 — 14.15
14.15 — 14.45
14.45 — 16.00

Lagaffektivt bemotande - Introduktion och principer
Paus - Benstrdckare

Principer fortsattning

Lunch

Metoder for lagaffektivt bemotande

Paus - Fika

Systematiskt arbetssatt, fragor och avslut

Vad ar lagaffektivt bemotande?

- Ett forhallningssatt, med metoder som ar
utvecklade for att hantera problemskapande
beteende pa ett etiskt forsvarbart satt.
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Vad ar problemskapande beteende?

- Problemskapande beteende ar ett
beteende som leder till problem.

10

O
Fyra vanliga missforstand

och klargoranden om lagaffektivt bemotande

11
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Bemotande ar en laddad fraga

* Beteendeproblem (framforallt i skola) ar ofta en vildigt laddad fraga, saval i
media som bland personal

* Debatten ar ofta polariserad, snarare an nyanserad

* “Variationen bland svenska skolor dr sa stor att
det som sdgs dr alltid giltigt ndgonstans, ndgon gang.”
(UIf P. Lundgren, tidigare Skolverksdirektor)

* Vi maste se till var egen verksamhet, vara egna mojligheter
och begransningar — vad vi kan gora och paverka.

12

4 vanliga missforstand

”’Lagaffektivt bemotande handlar om att...”

|. Inte gora nagonting nar det uppstar en konflikt

2. Aldrig visa kanslor

3. Slappa alla krav och forvantningar

4. Forandra elevens beteende (men det fungerar ju inte!)

13
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Missforstand #1: Icke-agerande

MISSFORSTAND

* “Lagaffektivt
bemotande
handlar om att
inte gora
nagonting nar
det uppstar en
konflikt.”

KLARGORANDE

14
° [XJ ]
Missforstand #1: Icke-agerande
MISSFORSTAND KLARGORANDE
* "Lagaffektivt * Lagaffektivt bemotande handlar om att aktivt
bemotande anpassa sitt bemotande och de strategier
handlar om att man anvander, for att hjdlpa eleven aterfa
inte gora sin sjdlvkontroll.
nagonting nar
det uppstar en
konflikt.”
15
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Missforstand #1: Icke-agerande

MISSFORSTAND KLARGORANDE

* ”Lagaffektivt * Lagaffektivt bemotande handlar om att aktivt
bemotande anpassa sitt bemotande och de strategier
handlar om att man anvander, for att hjilpa eleven aterfa
inte gora sin sjdlvkontroll.
nagonting nar * | motsats till att gora ingenting anvander man
det uppstar en metoder som stabiliserar och lugnar situationer
konflikt.” — istallet for oka graden av stress, konflikt och

konfrontation.

16

Missforstand #1: Icke-agerande

* Exempel pa artikel om icke-agerande som startade ett
mediadrey, feb. 2019.

* Hjulsta grundskola i Stockholm.

* Skyddsombudet Irene Ziverts uppger lagaffektivt
bemotande som den enda tankbara anledningen till att
anmalningar om hot och vald dkat explosionsartat pa
Hjulsta-skolan.

e =
Larmet pa skolan: *Valdet
har exploderat”

Artikel i tidningen Skolvarlden,
21 februari 2019

17
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Missforstand #1: Icke-agerande

* Hur har skolan arbetat?

* “Enligt facket har personalen tidigare handlat
direkt om en elev exempelvis har agerat hotfullt.
Men med de nya rutinerna ska personalen
undvika att ta nagon konflikt — och i stdllet
bara ga ddrifran och be elevens mentor R e S
ringa hem till fordldrarna.”

Larmet p'é skolan: "Valdet
har exploderat”

Det hér &r inte
lagaffektivt
bemoétande

18

Missforstand #2: Aldrig visa kanslor

MISSFORSTAND KLARGORANDE

* "Lagaffektivt
bemotande
handlar om
att aldrig visa
kanslor och
aldrig hoja
rosten.’

20
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Missforstand #2: Aldrig visa kdnslor .

MISSFORSTAND

* ”Lagaffektivt
bemotande
handlar om
att aldrig visa
kdnslor och
aldrig hoja
rosten.’

KLARGORANDE

* Lagaffektivt bemotande handlar om att
bli mer medveten om ndr och hur man
som vuxen uttrycker sina kanslor,
och pa vilka sitt ens rostlage, kroppssprak och
annat kan paverka en situation dar affektnivan
redan ar hog.

* Varje gang det finns en risk for vald kan vi
antingen dka eller minska risken den med

vara egna handlingar.

21

Missforstand #2: Aldrig visa kanslor

* Artikel i Skolvdrlden
av ITK-pedagog
Sara Bruun i Hoor.

* Hon skriver:
”Missforstdnd runt vad
lagaffektivt bemdétande
innebdr har blivit en
katastrof for svensk
skola...”

Lagaffektivt bemotande
har kort i diket

tande innebar har blivit en katastrof for

22
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Missforstand #2: Aldrig visa kanslor

* Artikeln beskriver en larare som hamnar i
konflikt med en eley, blir arg, ryter ifran och
i efterhand far hora av sina kollegor att:
”Om du bara varit lagaffektiv sG hade
allt st sig”. Sara blir irriterad...

 Samtidigt verkar hon medveten om att
forestallningen om man aldrig far visa kanslor
om man arbetar med lagaffektivt bemotande

ar ett missforstand. Hon skriver...

23
Missforstand #2: Aldrig visa kanslor
* "Det fungerar inte att hela tiden ga runt i ditt klassrum med
mjuka filttofflor och prata vinligt med eleverna. Det dr inte heller
tanken bakom begreppet Iagaffektivt bemotande.”
24
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Missforstand #2: Aldrig visa kanslor

* "Det fungerar inte att hela tiden ga runt i ditt klassrum med
mjuka filttofflor och prata vinligt med eleverna. Det dr inte heller
tanken bakom begreppet Iagaffektivt bemotande.”

* ”Min uppfattning dr att vissa personer endast har gjort en quick-fix
och bara ldst och plockat ut vissa delar av det som bland andra Bo
Hejlskov Elvén foresprdkar runt ldgaffektivt bemétande...”

25

Missforstand #2: Aldrig visa kanslor

* Det centrala att komma ihag:

» Vi maste kunna skilja pa krissituation och vardag.

> | en krissituation — nar eleven tappat sin
sjalvkontroll och befinner sig i ’kaosfasen” —
jobbar vi dock under andra forutsattningar.| en
sadan situation behover vi vara mer strategiska
avseende ndr och hur vi uttrycker kanslor. Viktigt att
kunna behalla var egen sjalvkontroll under stress.

> | vardagen i skolan ar tydlighet, granser, struktur
och forutsagbarhet bra och rekommenderat.

27
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[...] hypen just nu ar att allt

ska vara lagaffektivt och det

ar universalldsningen pa alla skolan
problem...

28

Del i systematiskt kvalitetsarbete

* Lagaffektivt bemotande ar inte en "universallosning” mot alla
problem, varken i skolan, vard eller omsorg.

* Det behover inga som en del i ett systematiskt kvalitetsarbete,

dar flera olika insatser (pa individ-, grupp- och organisationsniva)
samverkar/kompletterar varandra.

* Ett satt att arbeta for detta ar genom att anvanda modellen
”Hantera, utvardera, forandra”

29
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Missforstand #3: Slappa alla krav

MISSFORSTAND KLARGORANDE

« "Lagaffektivt
bemotande
handlar om att
slappa alla
krav och
forvantningar.”

31
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Missforstand #3: Slappa alla krav

MISSFORSTAND KLARGORANDE

* “Lagaffektivt * Lagaffektivt bemotande handlar om att anpassa
bemotande handlar ~ krav och forvantningar till individens
om att sldippa alla  forutsdttningar, sa att det blir mojligt for dem
krav och att lyckas.
forvantningar” ¢ Varierar med dagsform och over tid
* “Pedagogik handlar om att fG mdnniskor att géra
det som det annars inte skulle gora, frivilligt” (Bo
Hejlskov Elvén)

32

Missforstand #4: ’Forandra beteende”

MISSFORSTAND KLARGORANDE

* “Lagaffektivt
bemotande handlar
om att forandra
individens
beteende. Men
det fungerar
inte!”

33
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Missforstand #4: ’Forandra beteende”

MISSFORSTAND

* “Lagaffektivt
bemotande handlar
om att forandra
individens
beteende. Men
det fungerar
inte!”

KLARGORANDE

* Lagaffektivt bemotandes primara syfte dr
att anpassa och forandra kraven i
omgivningen for att battre matcha
barnets formagor. Nir omgivningen lyckats sa
minskar oftast symtombilden av
problemskapande beteenden.

34
[ L1 J o L1 L X J
Missforstand #4: ’Forandra beteende”
MISSFORSTAND KLARGORANDE
* “Lagaffektivt + Lagaffektivt bemdétandes primara syfte dr
bemotande handlar  att anpassa och forandra kraven i
om att forandra omgivningen for att battre matcha
individens barnets formagor. Nir omgivningen lyckats sa
beteende. Men minskar oftast symtombilden av
det fungerar problemskapande beteenden.
inte!” * Individen har ratt att vara den de ar.
* Ledord: Anpassa, stodja, kompensera.
35
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Tva huvudspar i modern psykologi

Forenklat kan man siga det finns tva huvudspar inom modern psykologi kring hur
man arbetar med att hantera och forandra problemskapande beteenden:

I. Andra pa individen och deras beteende.Vilket inom sjukvirden kallas
behandling (t ex genom psykoterapi, medicinering eller habilitering).

36

Tva huvudspar i modern psykologi

Forenklat kan man saga det finns tva huvudspar inom modern psykologi kring hur
man arbetar med att hantera och forandra problemskapande beteenden:

I. Andra pa individen och deras beteende.Vilket inom sjukvarden kallas
behandling (t ex genom psykoterapi, medicinering eller habilitering).

2. Andra pa omgivningen - forhallningssitt, kompetens, krav och

forvantningar. Med andra ord bemotande. Att ta ansvar och hjalpa varje
individ pa deras funktionsniva.

37
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Forskningsstod
* Kritik: "Lagaffektivt bemotande saknar evidens!”

* Lagaffektivt bemotande ar dock inte en metod utan flera metoder
som var for sig ar forankrade i forskning med god evidens

e Alternativet: Auktoritara metoder

38

Om Implementering - Socialstyrelsen

* Implementering avser det vi gor for att:
" infora ett nytt satt att arbeta
® sakerstalla att den nya arbetsmetoden implementering
anvands pa ritt sitt
= skapa hallbarhet och varaktighet,
att vi fortsatter arbeta sa over tid.

.ﬁ. Socialstyrelsen

* Forskning pekar pa att inforandet av nya
arbetsmetoder i en organisation ofta tar lang tid,
kan kosta mycket pengar och (tyvarr) ofta
misslyckas.

39
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Tre myter om implementering

I. ”Information ar tillrackligt for att
astadkomma forandring”
* Information ar viktigt men sallan tillrackligt for att
leda till forandring.
2. ”Forandring sker snabbt”.
* Implementering ar inte en handelse, utan en
process. Grov uppskattning = 2-4 ar.
3. ”Utbildning leder till anvandning”.

 Utbildning kan vara ett forsta och ofta nodvandigt
steg. Men leder sallan, av sig sjalvt, till anvandning
av ett nytt arbetssatt.

implementering

ﬁ Socialstyrelsen

40
Meta-analys av traningskomponenter for lararutbildning (Joyce & Showers, 2002)
Tranings- . Demonstrerar Anvander i
komponent Besigterkunsicip fardighet klassrummet
Teori & diskussion 10 % 5% 0%
+Demonstration 0 o 9
av utbildare 30 % 20 % 0%
+Rollspel med o o o
feedback 60 % 60 % > %
+Coachning i o o o
klassrummet 95 % 95 % 95 %
41
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/

- Ett forhallningssatt, med metoder som ar
utvecklade for att hantera problemskapande
beteende pa ett etiskt forsvarbart sitt.

43
@) ..
- Problemskapande beteende ar ett
beteende som leder till problem.
= iy
44
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- Manniskor som kan
uppfora sig gor det!

Ross W. Greene

45
Manniskor som vill Madnniskor som kan
uppfora sig gor det! uppfora sig gor det!
Motivation blir centralt Outvecklade fardigheter,

svarigheter.

Stor risk for uppgivenhet Utforskande
Personal erbjuder mindre hjalp Personal erbjuder mer hjalp
Tuffare att skilja person fran Lattare att skilja person fran
beteende. Pessimism. beteende. Optimism.

46
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Manniskor som ofta hamnar i situationer som
leder till problembeteende har ofta svart med:

Exekutiva formagor

Sprak och kommunikation
Kansloreglering

Adaptiva strategier
Flexibilitet

Sociala fardigheter

51
Neurotypiska individer
ADHD Tvangssyndrom
(ocD)
Intellektuell
funktionsnedséattning Sprakstrning
Autism-
spektrum { B Tourettes
tilstind S NITSEC R g TLH TV 7 syndrom
NPF = neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
52
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Bikupa - Problemskapande beteende

* Forsok komma pa nar du senast var med om en krock mellan krav och
formagor. Hur sag den krocken ut?

* Vad kan man gora at en sadan situation, pa kort sikt och pa lang sikt?

53

Forebygga Hantera

Forstaelse

54

25
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Hantera

Forstaelse

55
Vi varnar om sjalvbestammande och autonomi
Nar ar det forsvarbart att inskranka pa sjalvbestimmande?
Undvikande av fara
Omsorg
Oka faktiskt sjilvbestimmande
56
56
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Alla har ratt att saga nej!
Pedagogisk uppgift fa ett ja.

Vi anvander metoder som bygger tillit

Inte kravlost utan krav som funkar!

57

57
En bra metod:
« Okar autonomin
« Okar sjilvkontrollen i situationen
* Okar personens tillit och fortroende for dig
* Bygger inte pa en moralisk vardering
58
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Ansvarsprincipen
Kontrollprincipen
Principen om affektsmitta

59

Ansvarsprincipen

60
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Princip |: Ansvarsprincipen

Den som tar ansvar kan paverka!
Att fokusera pa det man kan paverka minskar upplevd maktloshet

Minskad upplevd maktloshet minskar risken for negativ interaktion
mellan personal och ungdomar (och andra)

61

Princip |:Ansvarsprincipen
Var lagger vi ansvaret nar vi inte lagger det pa oss sjalva?

* Skola

* Socialtjanst

* Migrationsverket
* Foraldrar

* Psykiatri

* Individen vi moter

62
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Ansvars-Tennis

63

Princip |:Ansvarsprincipen

Lat Tjurig
Ouppfostrad Manipulativ

Omotiverad /f ~

64
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Princip |: Ansvarsprincipen

Svart att starta/komma igang Svart med Svergingar

Svarigheter med socialt

Svart att hitta bra strategier
samspel

Lyckas inte fa
overblick eller
sammanhang

Svart att reglera
kanslor vid
motgangar

65

Princip |:Ansvarsprincipen
Utgangspunkter:
* Manniskor som kan uppfora sig gor det

* Om vi misslyckas med uppdraget maste vi soka I6sningen hos oss
sjalva i verksamheten

* Den sprakliga beskrivningen spelar roll!

71
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Bikupa - Problembeskrivning

* Kan du komma pa exempel fran ditt arbete dar ni med spraket har lagt
ansvar och problemet hos individen?

* Har du exempel dar en forandrad problemformulering varit viktig for hur ni
kommit fram till nya losningar?

72
Sammanfattning ansvarsprincipen
Vad innebar detta for mig som personal?

* Genom att fokusera pa vad jag kan paverka 6kar min mojlighet att
forandra situationen samtidigt som frustration och
problembeteende minskar.

74
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Kontrollprincipen

75

Princip 2: Kontrollprincipen

* Man maste ha kontroll over sig sjalv om man ska kunna
samarbeta med andra.
v'Vi maste ha metoder som sakerstiller ungdomens
sjalvkontroll.

v'Vi maste ha forstaelse for och kunskap om ungdomens
agerande.

76
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Princip 2: Kontrollprincipen

77
(X XJ
Sjalvkontrollmodellen
Ingen sjalvkontroll

. /Kaos™\ gen o)
2 : : .
2 : : Sjalvkontroll
Q
£
X :
e Affektutlosare;
< ] :

Vardag  Eskalering Kaos  Deeskalering Vardag

Fritt fran Hejlskov Uhrskov Kaplan and Wheeler (1983)
78

34



2019-11-01

Sjalvkontrollmodellen

Affektintentsitet

Ingen sjalvkontroll

Vardag

Affektutlosare;

Eskalering

Kaos

\@kontroll

Deeskalering Vardag

Fritt fran Hejlskov Uhrskov Kaplan and Wheeler (1983)

79
o000
Sjalvkontrolimodellen
Ingen sjalvkontroll
o /Kaos™\ gen sl
2 h :
g : i Sjalvkontroll
(] ' ]
= ; :
X : :
RS Affektutlosare! ' \
< — . : : :
Vardag  Eskalering Kaos  Deeskalering Vardag
Fritt fran Hejlskov Uhrskov Kaplan and Wheeler (1983)
80
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Princip 2: Kontrollprincipen

Kaosbeteende

81

Princip 2: Kontrollprincipen

* Strategiskt beteende
- for att behalla eller aterfa sjalvkontroll

82
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Princip 2: Kontrollprincipen

* Det ar viktigt att vi forsoker forsta vilket syfte ungdomens beteende
har for att kunna bemota och skapa alternativ.

* Det ar svart om vi stirrar oss blinda pa "var sida av problematiken”.

83
Princip 2: Kontrollprincipen
Strategiskt beteende
- for att behalla eller aterfa sjalvkontroll
Vagra
84
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Princip 2: Kontrollprincipen

Strategiskt beteende
- for att behalla eller aterfa sjalvkontroll

Ljuga

85

Princip 2: Kontrollprincipen

87
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Sjalvkontrollmodellen

@ | Ingen sjalvkontroll

Sjalvkontroll

Affektintentsitet

Affektutlosare!

Vardag  Eskalering Kaos  Deeskalering Vardag

Fritt fran Hejlskov Uhrskov Kaplan and Wheeler (1983)

88
Princip 2: Kontrollprincipen
* Strategiskt beteende
- for att behalla eller aterfa sjalvkontroll
Skapa avstand
89
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Princip 2: Kontrollprincipen

» Strategiskt beteende
- for att behalla eller aterfa sjalvkontroll

Hota

90
Princip 2: Kontrollprincipen
* Strategiskt beteende
- for att behalla eller aterfa sjalvkontroll
Sjalvskadande beteende
91
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Princip 2: Kontrollprincipen

Kaosbeteende

Vagra, ljuga, skapa
avstand, hota
sjalvskada

92
m Ingen sjalvkontroll
g : : : Sjalvkontroll
§ Affektutlosare é
Ju hogre affekt och stress desto samre tillgang
till formagor.
Sjalvkontroll ar nodvandigt for att kunna
tillgodogora sig pedagogiska interventioner
93
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Sammanfattning kontrollprincipen

Vad innebar detta for mig som personal?

* Var uppgift ar att hjalpa individen behalla eller aterfa sjalvkontrollen.
Ofta maste vi frigora oss fran var vanliga reaktion for att inte oka
stressen.

* Det ar viktigt att vi forsoker forsta vilket syfte individens beteende
har for att kunna bemota och skapa alternativ. Det ar svart om vi

stirrar oss blinda pa "var sida av problematiken”.

94
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Bikupa - Kontroll

* Vilka strategiska beteenden moter du hos dem du arbetar med som du
bedomer syfta till att behalla eller aterfa sjalvkontroll?

* Vilka satt har du eller andra i omgivningen kunnat gora for att hjalpa
individen behalla eller aterfa sjalvkontroll?

95
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Principen om Affektsmitta

97

98
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Princip 3: Affektsmitta

101

Princip 3: Affektsmitta

* Spegling sker pa neurologisk niva

* Vanligtvis kan de flesta av oss skilja
pa dina och mina affekter

* Vissa har dock av olika
anledningar svarare att
reflektera 6ver och paverka
sina egna affekter an andra

102
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Princip 3: Affektsmitta

* Undvika negativ affektsmitta
* Framja positiv affektsmitta

103
Sammanfattning affektsmitta
Vad innebar detta for mig som personal?
* Vi paverkas av och paverkar andras affekter.
* Darfor ar det viktigt att vara uppmarksam pa egna affekter och
bibehalla lugn for att 6ka chansen att situationen skall praglas av lugn.
104
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Bikupa - Affekt

* | vilka situationer i ditt arbete ar det tydligt att det sker
affektsmitta (mellan dig och annan individ eller mellan individer

som du traffar)?

* Har du praktiska erfarenheter pa hur du eller andra pa din
arbetsplats arbetar for att framja eller forhindra affektsmitta?

105

Sammanfattning: lagaffektiva principer

* Vi som personal maste ta ansvar for att inte bli uppgivna. Personen
vi arbetar med ska inte forlora sin sjalvkontroll, det maste finnas en

utvag.

* En bra utgangspunkt for att ungdomen ska behalla sin sjalvkontroll ar
att vi har en trygg och lugn kontroll 6ver var egen affekt.

106
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107
Innehall idag
09.00-10.15 Lagaffektivt bemotande - Introduktion och principer
10.15 - 10.45 Paus - Benstrdckare
10.45 — 12.00 Principer fortsattning
12.00 — 13.00 Lunch
13.00 — 14.15 Metoder for lagaffektivt bemotande
14.15 — 14.45 Paus - Fika
14.45 — 16.00 Systematiskt arbetssitt, fragor och avslut
108
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Att tanka pa under filmen

|. Vad har personerna i filmen for olika problem de vill losa i
situationen?

2. Var lagger personerna i filmen ansvar?

w

Vilka strategier anvander eleven for att behalla sjdlvkontroll?
4. Ser ni nagra exempel pa affektsmitta?

109

110
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Bikupa

. Vad har personerna i filmen for olika problem de vill losa i

situationen!?

2. Var lagger personerna i filmen ansvar?

Vilka strategier anvander eleven for att behalla sjdlvkontroll?
Ser ni nagra exempel pa affektsmitta?

111
Ingen sjalvkontroll

o Kaos gen 3|

g : Sjalvkontroll

g

£

k- :

£ Affektutlosare!

< — . :

Vardag  Eskalering Kaos  Deeskalering Vardag
Fritt fran Hejlskov Uhrskov Kaplan and Wheeler (1983)

112
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113

51
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Tre verktygsla

Vad gor vi?

-

|UTVARDERA | |"
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Tre verktygslador

Hantera

Utvardera

Forandra

115

115

Vad haller vi pa med?

Avledning
Hantera
Affektreglering
Kravanpassning
Affektsmitta
Delaktighet

Kompensera

16

116
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Vad haller vi pa med?

Registrera - se

monster

Analysera - hitta

ingangar
Utvardera Handledning och

kollegialt utbyte
- hjalpas at att hitta

117

117

Vad haller vi pa med?

Fardighetstrana
Pedagogiska insatser

Kollaborativ
problemlosning

Ml
Stodstrukturer

Kravanpassa
Forandra

118

118
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Vad haller vi pa med?

Hantera

Utvardera

Forandra

119

119

Metoder for att minska
problembeteende

Avledning

Affektreglering

Analys

Kollaborativ problemlosning
Kravanpassning

120

54



2019-11-01

Verktygslada:

Hantera
* [
121
Hantera: Avledning
* Enkla avledningar
* Aktiva avledningar
* Kraftiga avledningar
LS 3 o o
122
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Hantera: Avledning

c]
TEAEEN
|l|j | ui)

123
o000
Sjalvkontrolimodellen
Ingen sjalvkontroll
o /Kaos ™\, gen s
g j . :
g : : i Sjalvkontroll
Q
£
X :
e Affektutlosare;
< ; :
Vardag  Eskalering Kaos  Deeskalering Vardag
Fritt fran Hejlskov Uhrskov Kaplan and Wheeler (1983)
124
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Hantera: Affektreglering
* Avstand
* Position
» Ogonkontakt

* Lugn och avslappning

125

Hantera: Affektreglering

* Avstand
* Position
« Ogonkontakt

* Lugn och avslappning

- Miljo

126
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Hantera: Affektreglering

127

Hantera: Affektreglering

* Avstand
* Position
« Ogonkontakt

* Lugn och avslappning

« Milj®

128
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Bikupa - Hantera

* | ditt arbetsliv — nar anvander du dig sjalv av avledning eller

affektreglering?

* Har ni erfarenheter av att ni inte lyckats hantera
problembeteenden m.h.a. avledning eller affektreglering? Vad
gjorde ni istallet? Vad tror ni att det beror pa?

129
Nar lar vi oss?
* Vi lar oss nar vi har formaga till det!
* Den som ar valdigt stressad (i eller nara kaos) ar inte
sarskilt mottaglig for pedagogiska interventioner.
* Den som ar van att misslyckas lar sig inget av att
misslyckas pa nytt.
* Tillit, valvilja och validering skapar forutsattningar for
larande.
131

59



2019-11-01

FIKA!

132

Ve rktyg5|éda:
Utvardera

)
=,
—_—a7 ]
UTVARDERA | | |
LLW?W,”W,;, j/'/.

133
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Utvardera: Analys och kartlaggning

* Sa klart en mangd olika satt att utvardera och kartlagga en
problemsituationer.

» Gemensamt syfte att oka forstaelsen for individen och hitta ingangar
for att forebygga liknande situationer.

* Exempel: - Affektutbrottsmodellen
- Registrering

134

Bikupa - Utvardering

Nar har ni mojlighet att utvardera situationer som innehallit
problemskapande beteenden?

Hur gor ni for att kartlagga och analysera situationerna? Sarskild
form pa samtal, material eller annat?

135
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Systematiskt arbete vid
beteendeproblem

* Manga problem kraver manga losningar:

136

137
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Stressmodellen

KAOS

Upplevd orittvisa

Stokig morgon

Inga fotbollsshorts

o
2
c
a Oro for lillebror
g
=)
(V)
Somnsvarigheter
142
Stressmodellen
4 KAOS
levd orattvi
i .UPPeV oratvisa ’]\\ Varningssignaler
Stokig morgon
°g Inga fotbollsshorts
'
a Oro for lillebror
g
=)
n
Sémnsvarigheter
143
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Stressmodellen
A
Upplevd orittvisa
Stokig morgon
o
2
c
a Oro for lillebror
[
S
(%]
Somnsvarigheter
144
Utvardera
145

64



2019-11-01

Utvardera: Sjalvkontrollmodellen

m Ingen sjilvkontroll

Sjalvkontroll

Affektintentsitet

Affektutlosare!

Vardag  Eskalering Kaos  Deeskalering Vardag

Fritt fran Hejlskov Uhrskov Kaplan and Wheeler (1983)

146

Affektutbrottsmodellen

ESKALERINGSFASEN
(ddr merparten av Moas och Kickis konflikt utspelade sig)

> Vilka I8sningar férsdkte barnet eller den unge sig pa?
> Var hens strategier egentligen okej?

» Fick hen méjlighet att samla sig och behalla kontrollen?

/\ Ingen sjalvkontroll
Kaos » Anvéande vi oss av |&sningar som blev ett problem fér barnet eller den

o
] T
g f ' H - T .
B H unge, som hen i sin tur var tvungen att hitta |6sningar pa?
g : : i Sjalvkontroll ° ° gare
g H H H » Okade vikraven i eskaleringsfasen?
£ ' H H
=] ' H '
é Affekeutlésare H H H > Anvénde vi oss av nagra strategier for att hjalpa barnet eller den
< : : ' unge att behélla sjalvkontrollen i eskaleringsfasen (som att skapa av-
— : : : N nete s ! eskalering P
' ' ' : stand, undvika gonkontakt, vanda sidan till)?
H H H '
Vardag Eskalering Kaos Deeskalering  Vardag > Anvénde vi ett kroppssprak och ett réstlage som minskade barnets

eller den unges méjligheter att behalla kontrollen (ett markerat och
insisterande kroppssprak, direkt och krdvande 6gonkontakt, gick vi

narmare, dkade vi réstvolymen)?

» Anvénde vi oss av avledande strategier for att aktivt hjalpa barnet

eller den unge att behalla sjélvkontrollen?

147
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Deeskalering

Fick personen den nédvéndiga platsen, tiden och
Vardag lugn och ro sé att hen kunde landa pé ett bra sétt?
Vem sa vad? Gjorde personalen négot som fick situationen att
Vad hade personalen for forvantningar? eskalera igen?

Kunde personen leva upp till dessa?
Fanns det tillréckliga strukturer fér personen?
Vad utléste affektutbrottet?
Var det ndgot som personalen gjorde? Kaos
Hur kan vi se till att det inte hénder igen? Var det en farlig situation?
Ska strukturerna dndras? Om s&: avbréts den av personalen pé ett kort och
Ska bemétandet dndras? effektivt séitt utan att 6ka affektnivén?
Om inte: Kunde personalen ha latit bli att ingripa?

Anvéinde personalen strategier fér att minska
kaoset? Vilka? Var de effektiva?

Ingen kontroll

o S
2 Affektutlésare : ! Sjslvkontrolt
2 1 f '
2 } / / ;
£ . [ .
z ,/ [ .
< K [ .
K " f .
< ] i :
Vardag/Eskalering Kaos Deeskalering  Vardag
Eskalering

Vilka I6sningar férsokte personen med? Var de effektiva?

Fick hen méjlighet att samla sig och behélla sjélvkontrollen?

Orsakade personalens lésningar nya problem for personen som hen sedan
maste hitta nya I6sningar pa?

Vardag igen
Vilka strukturer beh6ver
féréndras fér att det inte ska

Anviinde personalen ndgra strategier for att hjdlpa personen att behdlla handa igen?

" Fysiska strukturer
sjdlvkontrollen? Vilka? e e

ilket ki h réstld di len? Ok Il ir
Vilket kroppssprék och réstldge anvinde personalen? Okade eller minskade Tidsstrukturer

det affekten hos personen?

o >
Anviinde personalen avledande strategier? BRI T

Uppdatera kartlaggning och
handlingsplan

Modell av: Leg. psykolog
Christian Bergbom

www.bergbompsykologi.se

148

Registrera

149
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Registrera

Typer av beteend
Typ av beteende [ Lagg till } < 4 oktober 2017
] specificerat
Registrera affektniv vid olika tidpunkter
Biter Nivéer
@ verdag @) vamingsbeteende Kaos
Gar g, smiter, fly! ©verdeg mings [ I
Hot:
N
Kastar, forstor sak
Ljuger : =
kadar sig sjél
A a N
ciller och ~ v ~ -~
I ¢
@ hil E e 3 hil 82|
Reg Statisti Inf Statistik i lining

150

Handlingsplan vid konfliktsituationer

Handlingsplanens fem steg:
Skapa utrymme for individens egna strategier
Enkla avledningar
Aktiva avledningar
Kraftfulla avledningar
Avbryta situationen

151
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e
Ar i ledni uktur
Skriv avledningar som ni sjlva kommer pa T @
‘Skapa utrymme for personens egna i arbetet med personen. Fokusera pd ==
S o=
Enkla avledningar — vinta och
upprepa, hanvisa till struktur/schema
P
byt dmne och prata om ndgot
‘personen gillar, viixia til en véilkind
aktivitet som personen tycker om,
viixla personal
o Modell av: Leg. psykolog
aktivitet, springa utomhus, dansa, . .
e Christian Bergbon]
mellanmal
-
AVBRYT er plan och uppgift genom att alla Idmnar. Om situationen &r farlig s3 genom rérelse
(medrdrelser). Avldgsna andra personer, bide personal och andra brukare/elever.
L.
Efterarbete: Analysera situationen, se dver strukturer, miljé, hjdlpmedel, bemdtande,
uppdatera kartiiiggning och handlingsplan
P —
Fritt att kopiera och anviinda, pdjf-version finns att ladda ned pé:
e
ot G N

152

PROBLEMBESKRIVNING

ONSKAT LAGE

ATGARDER

153
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Forhaliningssitt
[svurosed

Strategistod

Kommunikationsstéd ‘

Organaton orgaizeng

problemsituaton - uizge nskat age

154

LEVLA LARMILION  Grundskola 150615

Beskrivning av problemsitu

Vad? eskriv en specifik problemsituation. Utg3 fran en enskild handelse som nyligen intréffat.

Typ av uppgift/situation? vada

Nar?

J N

0 Genomgéng i storre grupp

0 Arbete med uppgift/verkstallande av instruktion
o Enskilt o Par 0 Grupp
OUppstart o Genomférande o Avslut

o I samband “fri” aktivitet (ex. rast)

OUppstart o Genomférande o Avslut

0 Vid évergang/forflyttning

0 Social situation

0 Annan situation

Dialog och samarbete?

Krav? vika farvantningar finns p el
Ar forvantningarna méjliga att uppna?

i just den harsi

T,

Vet eleven?

och diskussion

Ja  Nej
med elev/elever o o
med arbetslag/kollegor o s}
med vérdnadshavare o o
med rektor o o
med o o

Har du tid och mojlighet till problemicsning | OTGaNiSatioN? vika forutssttningar finns for att hantera och forhindra
i som denna? Vad kan utveckias?

Ja  Nej
Vad hen ska gora o o
Nar saker ager rum o o
Ivilken ordningsfolid o o
Hur det ska ga till o o
Visar eleven detta? o o

155
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Tre verktygslador

Hantera

Utvardera

Forandra

157

Verktygslada:
Forandra -
SN
|t |rosocan
158
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Forandra: Kravanpassning

» Stalla krav pa ett sadant
satt att ungdomen kan
klara av dem

» Oka begripligheten

* Slappa overkrav —
proaktivt

162

Forandra: Kravanpassning

Oka begripligheten t.ex. genom att:

o

163
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Forandra: Kravanpassning

« Oka begripligheten t.ex. genom att:
= Gora saker tillsammans.

164

Forandra: Kravanpassning

» Oka begripligheten t.ex. genom att:
= Gora saker tillsammans.
= Forbdttra overblicken av situationen

165
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Forandra: Kravanpassning

« Oka begripligheten t.ex. genom att:
= Gora saker tillsammans.
= Forbdttra overblicken av situationen
" Introducera ett krav just ndr ndgot annat dr fdrdigt.

166

Forandra: Kravanpassning

» Oka begripligheten t.ex. genom att:
= Gora saker tillsammans.
= Forbdttra averblicken av situationen
" Introducera ett krav just ndr ndgot annat dr fdrdigt.
= Skapa en sd kallad prompt.

167
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Forandra: Kravanpassning

Oka begripligheten t.ex. genom att:
Goara saker tillsammans.
Forbdttra overblicken av situationen
Introducera ett krav just ndr ndgot annat dr fdrdigt.
Skapa en sa kallad prompt.
Skapa en kdnsla av delaktighet.

168

Forandra: Kravanpassning

Slappa krav nar de o6verstiger formaga
Ingen mening att stalla krav som man vet att eleven inte
klarar av
Slappa kravet reaktivt eller proaktivt

Den som ar van att misslyckas lar sig inget av att misslyckas
pa nytt.

169
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Forandra: Kravanpassning

Oka begripligheten t.ex. genom att:
Gora saker tillsammans.
Forbdttra overblicken av situationen
Introducera ett krav just ndr ndgot annat dr fardigt.
Skapa en sd kallad prompt.
Skapa en kdnsla av delaktighet.
Skapa fortroende

170

,% —
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Bikupa - Kravanpassning

* Kan du komma pa exempel da du lyckats stilla ett krav pa ett nytt
satt sa att ungdomen lyckats mota det!? Vilken sorts
kravanpassning var det du anvande dig av?

171
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Smf: Lagaffektiva principer

* Vi som personal maste ta ansvar for att inte bli uppgivna.
Personen vi arbetar med ska inte forlora sin sjdlvkontroll,
det maste finnas en utvag.

* En bra utgangspunkt for att ungdomen ska behalla sin
sjalvkontroll ar att vi har en trygg och lugn kontroll over var
egen affekt.

175

Smf: Lagaffektiva metoder

* Vid beteendeproblem maste vi halla isar hantering,
utvardering och forandring

* Vid kaos ar det centrala att personen aterfar sin sjalvkontroll

* Vi maste anpassa kraven sa att det matchar med ungdomens
formagor, annars kommer problemet kvarsta

* Misslyckanden kraver utvardering

176
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Hi“ Rova & Sjagren
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* Prata med din granne - vad kommer ni ta med er fran dagens forelasning?

MENTI.COM
5048 8

177
Carin Lindgren Johan Langstrom
070-855 76 99 070-65 88 432
carin@rovasjogren.se carin@rovasjogren.se
178
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179
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Fragor och/reflektion?

183
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