7 tips till ledare om
kriskommunikation

1 Praktisera god stresshantering

Bdde barn och vuxna kommer sdka stod hos ledare som ar lugna
och mdlmedvetna i sina beslut och handlingar. Ledare som reagerar
valdigt kdnslomdadssigt pad stressfyllda hdndelser kan bidra till att 6ka
andras stress och dngest. Darfor ar det viktigt att ledare, dven i ett
pressat ldge, behdller sitt lugn, hanterar sin egen stress och
regelbundet ta pauser for att sedan dter styra fokus mot det som ar
mest viktigt just nu.

2 Dela information med empati och optimism

| sin kommunikation bor ledare bekrafta den osdkerhet och stress
som manniskor upplever. Det har ar sarskilt viktigt dd ledare
kommunicerar beslut som skulle kunna 6ka p&d mdanniskors stress,
exempelvis beslut om tillfallig stangning eller reducerad arbetstid.
Manniskor i den har typen av situation behover ledare som ger dem
hopp och en kansla av kontroll. Ledare bor kommunicera att det
finns en plan for en battre framtid och beskriva hur manniskor kan
bidra till den. Att ge tydliga, konkreta steg som manniskor kan ta
kommer hjalpa dem att hantera stress, oro och framja hoppfullhet.

3 Visa trovardighet och odmjukhet

Trovardighet ar en kombination av att du visar bdde expertis och
palitlighet. Ledares trovardighet 6kar ndar de visar att de forstar
riskerna och konsekvenserna av en situation. Samtidigt som ledare
inte bor forvanta sig eller tro att de sjalva har alla svaren. Bra ledare
erkdnner ndr de inte vet svaret pd en frdga och hanvisar da till
andra experter, sésom forskare och beslutsfattare.

For att framja tillit och relation bor ledare leverera ddliga nyheter pd
ett rakt och tydligt satt och undvika att ge sken av att allting ar oke,.
Effektiva ledare forsoker inte dolja ddliga nyheter, som sallan forblir
dolda sarskilt lange. Ledare som inte delar med sig av alla fakta
tappar snabbt i trovardighet, och den typen av ledarskap kan leda
till 6kad stress och negativa reaktioner.
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5 Kommunicera regelbundet

Bra ledare etablerar tydliga kommunikationsrutiner som manniskor
kan forlita sig pd. Nar kommunikation upphor tenderar mdnga
manniskor att anta det varsta.
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T och hoérda. Sjalvklart kan ingen ledare samla och svara pd allas HE.
: feedback och 6nskemadl. Men bor strava efter att tillhandahdlla ;

rimliga, ldmpliga kommunikationskanaler for fragor, feedback och -

forslag.
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Nar manniskor kanner sig osdkra hur de bor agera vander de sig till

e ledare som forebilder. Ledare behover agera konsekvent med vad
de sjalva ber andra att gora. Ledare behover vara forst med att B
sjalva folja nya policybeslut, som att till exempel begransa resor och o
utova social distansering. Vi foljer och respekterar ledare som | -#
agerar som goda forebilder.
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