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Sammanfattning

Malmo stad har initierat en genomlysning av deras Centrala sirskilda undervisningsgrupper
(CSUG). Genomlysningsarbetet har genomférts av en extern projektgrupp med syfte att lyfta
fram utvecklingsomraden och formulera konkreta forslag for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Ledningsgruppen och projektgruppen har i dialog formulerat arbetets 6vergripande fokus och
specificerat rubriker och fragestillningar. Projektgruppen har tittat pa organisationen utifran:
Styrning och ledning, Organisatoriska forutsittningar och samarbete, Kompetens, Larmiljo,
Undervisning, Delaktighet och inflytande och Utfall. Genomlysningsarbetet har utférts med ett
6vergripande fokus pa likvirdighet.

Observationer, verksamhetsbesok, intervjuer, enkiter och nirstudier av befintliga policys och
rutiner har legat till grund f6r denna rapport. Den insamlade datan presenteras och diskuteras
utifran 6verenskomna fragestallningar. Varje rubrik avslutas med ett par konkreta férslag pa
fortsatt utvecklingsarbete.

Projektgruppen har tagits vil emot i verksamheterna och métt kompetent och engagerad
personal. Verksamheterna ér sirskilt duktig pa att jobba relationellt med eleverna som ofta har en
komplex problematik och negativa tidigare skolupplevelser. Ledningen har gjort ett omfattande
arbete med den verksamhetsbeskrivning som firdigstillts i borjan av hosten 2019. Dir finns en
6vergripande beskrivning av den process som en placering i central sirskild undervisningsgrupp
innebir. Denna beskrivning dr en bra startpunkt for det fortsatta systematiska kvalitetsarbetet.
Personalen upplever 6verlag att dom har goda foérutsittningar bide kompetensmassigt och
organisatoriskt for att lyckas i sitt arbete.

Likvirdigheten dr nagot som behover utvecklas, i det dagliga arbetet kan det variera mycket
mellan och inom verksamheterna. Personalen uttrycker att det finns oklarhet kring
rollbeskrivningar och att CSUGs rutiner inte alltid efterlevs och blir levande i vardagen. I
rapporten finns forslag pa att stirka det systematiska kvalitetsarbetet pa flera nivaer. Pa
forvaltningsniva foreslas att tydliggora vilka pedagogiska behov som hemskolorna ska kunna
mota, och vilka pedagogiska behov som dr CSUGs uppdrag. Inom CSUG fé6reslas att arbeta
vidare med att definiera processer och bittre understodja dessa med konkreta tillvigagangssatt
(rutiner). Ett sadant arbete kan ocksé frimja samverkan inom organisationen.

De pedagogiska utmaningarna dr stora utifran elevernas omfattande och varierade pedagogiska
behov, och att finna sitt att undervisa elever med sinsemellan olika behov i grupp, ér inte litt.
Det finns utvecklingsbehov nir det giller att fa elevernas utredningar och atgirdsprogram att
vara ett konkret verktyg i det dagliga arbetet, och kring vilka progressionsmatt som anvinds 1
utvirderingen av arbetet for att synliggora resultaten av arbetet. Det finns ocksa ett behov av att
samordna elevhilsoarbetet i grupperna som idag ar splittrat. I rapporten finns forslag pa arbete
med alternativa progressionsmatt, och att se 6ver hur elevhilsoarbetet dr organiserat.

Det finns ett underskott av forum f6r att diskutera undervisning, didaktik och pedagogisk
praktik. Bland personalen finns en hog samlad kompetens som vi uppfattar kan komma mer till
sin ritt genom mer av gemensamma pedagogiska arbetssitt och strategier inom CSUG. 1
rapporten finns forslag om att utveckla handledningsarbetet med ett 6kat fokus pa pedagogiska
fragor och sprida goda exempel, samt férslag pa nagra konkreta aspekter av verksamheten att
arbeta med.
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1.0 Bakgrund och syfte

De centrala sirskilda undervisningsgrupperna i Malmé stad (CSUG) befinner sig 1 ett fordelaktigt
lige. Efter en tids arbete med forandringar och utveckling dr organisationen satt och en ny
verksamhetsbeskrivning ar forfattad. Det finns stora ambitioner samt manga idéer och tankar om
fortsatt utveckling. For att ytterligare bidra till, komplettera och stimulera det pagdende
utvecklingsarbetet initierar Malmé stad en genomlysning av organisationen.

Under slutet av varen 2019 formulerades de yttre ramarna f6r genomlysningsprojektet och en
upphandling genomférdes. Genomlysningen har dgt rum under hostterminen 2019 och utforts av
en extern projektgrupp. Arbetet inleddes med ett uppstartsmote under vilket projektgrupp och
ledningsgrupp diskuterade de lokala férutsittningar och i samrad specificerade genomlysningens
overgripande fokus, delomraden och fragestillningar.

CSUG efterstravar hog kvalitet 1 arbetet och likvirdighet mellan organisationens olika delar.
Projektgruppen har fatt i uppdrag att utifran observationer, intervjuer och enkiter sammanstilla,
beskriva och belysa nuliget, titta pa likvirdigheten samt ge konkreta férslag for fortsatt
utveckling. Genomlysning av CSUG kommer att anvindas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

1.1 Fokus och 6vergripande fragestallning

Projektgruppen har utifran foljande rubriker och fragestillningar belyst det pedagogiska arbetet
som genomfoérs i verksamheterna ur ett likvardighets- och utvecklingsperspektiv.

Styrning och ledning
- Process och rutiner
- Ledning och styrning ur ett skolutvecklingsperspektiv

Hur férhaller sig verksamhetsbeskrivningens rutiner och riktlinjer till
grundskoleforvaltningens strategiska ramverk? Efterlevs dessa dokument i
verksamheternas vardag? Forhaller sig organisationens olika delar till
verksamhetsbeskrivningens rutiner pa ett likvirdigt satt? Hur bidrar ledning och styrning
till att processer och rutiner fungerar? Finns nagra tydliga utvecklingsomraden gillande
CSUGs processer och rutiner?

Organisatoriska forutsittningar och samarbete

- Gruppernas sammansittning utifran alder och problematik

- Samverkan med hemskolor, intern samverkan mellan SU-grupper, samverkan med
stodfunktioner och externa aktorer

Upplevs nuvarande gruppsammansittning vara dndamalsenliga? Hur upplever personal
och elever de organisatoriska forutsittningarna? Hur upplever personalen att samverkan
fungerar internt och externt? Ar samverkan likvirdig? Ar de centrala sirskilda
undervisningsgruppernas dimensionering och organisering jimforbar med motsvarande
verksambheter i andra delar av landet? Finns nagra tydliga utvecklingsomraden gillande
samarbete och organisatoriska forutsittningar?

Kompetens
- Bemanning, behérigheter, kompetensutveckling



Hur forhaller sig sammansittningen av arbetslagen till den som formulerats i
verksamhetsbeskrivningen? Ar personalen rustad fér att mota aktuell elevgrupp? Finns
det utvecklingsomraden gillande kompetensutveckling eller arbetslagens
sammansattning?

Larmiljo
- Inre och yttre fysisk lirmiljé
- Pedagogisk och social lirmiljé

Upplevs den fysiska lirmiljon dndamalsenlig? Hur upplever personal och elever den
pedagogiska lirmiljon? Hur upplever personal och elever den sociala arbetsmiljon? Hur
forhaller sig likvirdigheten mellan organisationens olika delar betriffande lirmilj6? Finns
en r6d trad, finns kdnnetecken som dterkommer i de olika verksamheterna? Finns goda
exempel som vi kan lyfta fram och ldra av? Finns tydliga utvecklingsomraden nir det
kommer till lirmiljon?

Undervisning

- Utformning och uppligg av skoldagen i relation till elevernas mojligheter att na
liroplanens mal avseende kunskaper och virden

- ”Ledarskap 1 klassrummet”

Genomlysningen ska observera hur undervisningen och skoldagen utformas. Finns en
likvirdighet, en gemensam nimnare gillande uppligg av skoldagen? Hur férhiéller sig
undervisningen till Lgrl1 och dess mal gillande kunskap och virden? Hur upplever
personalen sina forutsittningar for att utéva ledarskap i klassrummet? Ar undervisningen
1 synk med elevernas férutsittningar? Hur ser samverkan med hemskolan ut gillande
undervisningens upplagg?

Delaktighet och inflytande
- Samverkan skola-hem, elevinflytande

Hur upplever personal och vardnadshavare att samverkan mellan skola och hem
fungerar? Finns det tydliga utvecklingsomriaden som kan frimja samverkan?

Utfall

- Maluppfyllelse

- Alternativa progressionsmatt
- Uppfoljning

Genomlysningen kommer att belysa hur verksamheterna arbetar med uppféljning och
kvalitetssakring. Hur miter man om man lyckas? Anvinds nagra alternativa
progressionsmatt utéver maluppfyllelse? Hur vet man att man dr pa ritt vig? Finns
tydliga utvecklingsomraden nir det kommer till att arbeta med, och uppféljning av
utfallet?

1.2 Metod

Projektgruppen har belyst ovanstaende rubriker, omraden och fragestillningar utifran kvantitativa
och kvalitativa data. Datainsamlingen har gjorts 1 form av semistrukturerade intervjuer, enkiter,
gruppdiskussioner, observationer och via granskning av befintliga policys och rutiner sisom de
beskrivs 1 f6ljande dokument:



e Verksamhetsbeskrivning, centrala sirskilda undervisningsgrupper

o Atagandeplan SKA (systematiskt kvalitetsarbete) centrala SU-grupper lisaret 2019/2020

e Grundskoleforvaltningens strategiska ramverk for varje elevs bista skola pekar ut
gemensam riktning och 6vergripande langsiktigt tillvigagangssitt f6r medarbetare, skolor
och foérvaltningen som helhet.

1.2.1 Observationer

For att fa en kvalitativ och 6vergripande bild av verksamheterna har observationer och
verksamhetsbesok genomférts. Observationer har genomférts i alla centrala sirskilda
undervisningsgrupper och utgick ifran pa férhand formulerade punkter, fraigor och
fokusomraden i linje med genomlysningens fragestillningar (observationsmallen aterfinns som
bilaga A). Besoken i verksamheterna har ocksa givit méjlighet till diskussion och fragor. Alla
verksamheter har observerats av psykolog och pedagog. Observationerna har utgjort ett
komplement till data insamlad i intervjuer och enkiter.

1.2.2 Intervjuer

Totalt trettio intervjuer har genomforts. Vi ville fa en bred och bra spridning bland de intervjuade
och ta del av personalens bilder av verksamhetens nuldge och utvecklingsmaojligheter. Personer
att intervjuas har valts ut utifran fragestillningar och fokusomraden. Vi har intervjuat personal
fran de olika verksamheterna med olika yrkestillh6righeter, samverkanspartners och chefer. Vi
har tillimpat ett bekvimlighetsurval, vilket i detta fall inneburit att ledningsgruppen fatt en
specifikation med vilka personalkategorier vi velat triffa, fran vilka verksamheter, samt vilken
personal pa hemskolorna (intervjuspecifikationen édterfinns avidentifierad som bilaga B).
Ledningsgruppen har sedan givit oss namn och kontaktuppgifter till personer i enlighet med
specifikationen. Personerna har sedan kontaktats och intervjuerna har bokats in. Ett visst bortfall
har orsakats av att ett fatal personer inte natts. Var bedomning ar dock att genomférda intervjuer
gett oss mojlighet att prata med sa manga personer, som representerar samtliga verksamheter och
yrkeskategorier, att vi kunnat bilda oss en god uppfattning om organisationen.

Ett semistrukturerat intervjuunderlag, en intervjumall har skapats utifrin genomlysningens
fragestillningar och anvinds vid intervjuerna (intervjumallen ir bifogad som bilaga C).
Intervjuerna har efter genomférandet sammanstillts, tolkats och anvints for att belysa aktuella
fokusomraden. Intervjuerna har genomférts av Joanna Lundin och Michael Villebeck och har
skett pa plats i Malmo, via videolidnk eller via telefon.

1.2.3 Enkater

Utifran fragestillning och fokusomriden har fragebatterier satts samman for att fungera som ett
komplement till intervjuerna. Kvantitativ datainsamling i form av enkiter har som syfte att teckna
en bild av vad den storre gruppen tinker och tycker. Enkiterna utgar ifran genomlysningens
fragestillningar och har sammanstillts, tolkats och anvints for att belysa aktuella fokusomraden.

o Enkdt till personal — Administrerades 1 samband med studiedag 26 september. 50 personer
svarade pa enkiten.

o Enkdt till elever och vardnadshavare — Kuvert innehéllande enkiter till elev och
vardnadshavare samt frankerat svarskuvert distribuerades av skolpersonal. 13 elever och 7
vardnadshavare svarade.



1.2.4 Gruppdiskussioner

I samband med en tva gemensamma studiedagar genomfordes gruppdiskussioner tillsammans
med CSUGs personal utifran genomlysningens 6vergripande fokus. Gruppernas svar samlades in
via blidderblock och digitalt. Gruppdiskussionerna syftade till att skapa engagemang och
delaktighet samt att samla in personalens upplevelser och utvecklingstankar.

1.2.5 Maja Lindquists observationer

Utover projektgruppens arbete har specialpedagog Maja Lindqvist anlitats av Malmo Stad for att
genomfora ytterligare observationer och verksamhetsbesok. Detta med syfte att stirka datan av
pedagogisk och specialpedagogisk karaktir. Fyra verksamheter besoktes, Maja Lindqvist har
redovisat sina intryck for projektgruppen och bidragit 1 arbetet med virdefulla inspel kring
omradena 2.4 Larmilj6, 2.5 Undervisning samt 2.6 Delaktighet och inflytande.

1.3 Projektgrupp

Projektgruppen bestar av féljande personer:

e FErik Rova, leg. psykolog, projektledare

e Joanna Lundin, leg. lirare, NPF-pedagog
Michael Villebeck, leg. psykolog

Anton Sjogren, leg. psykolog, sakkunnig
1.3.1 Uppdragsgivare och kontaktpersoner

I Malmé stad har féljande personer varit uppdragsgivare och kontaktpersoner:
e Ann-Britt Palm, enhetschef f6r centrala elevhilsan, 6vergripande primir kontaktperson

e Christina Tornkvist, enhetschef for centrala sirskilda undervisningsgrupper,
verksamhetsnira kontaktperson.

1.4 Sammanstallning och avrapportering

Projektgruppen har genomfért en delredovisning for personalen som arbetar inom CSUG. 1
samband med en gemensam studiedag 26/11 2019 presenterades di framkomna Gversiktliga
resultat och tendenser, personalen fick méjlighet att stilla fragor och uttrycka synpunkter.

Denna rapport utgar ifran nimnda fragestallningar och presenterar framkommen information om
CSUGs nuldge och utvecklingsméjlighet. Vi 1 projektgruppen har vivt in vara synpunkter och
formulerat konkreta forslag for fortsatt utveckling.

Rapporten har redovisats och presenterats for ledningsgrupp och berérda personer inom
grundskoleférvaltningen den 16/1 2020. Respektive sektionschef har tillsammans med
enhetschef fatt tillfdlle att diskutera genomlysningsarbetet med fokus pa den “egna”
verksamheten den 22/1 2020.



2.0 Resultat

Ledningsgruppen har uttryckt 6nskemal om att genomlysningsarbetet ska fungera syresittande
och radgivande 1 verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete. For att svara mot de 6nskemalen har
vi disponerat f6ljande resultatdel pa ett pragmatiskt och konkret sitt. Resultatdelen utgar ifran
fragestillningarna i avsnitt 1.1. Under varje rubrik redovisas intryck och fynd fran genomférd
datainsamling, utvecklingsméjligheter foreslds och diskuteras, slutligen presenteras konkreta
forslag for det fortsatta utvecklingsarbetet. Vi dr mycket tacksamma gentemot verksamheternas
personal och ledning som genom att generdst bidra med sina tankar, synpunkter och reflektioner
gett oss stoff att arbeta med och analysera. Personal och ledning har pa sa sitt varit mycket
viktiga medskapare av genomlysningen.

2.1 Styrning och ledning

Under de senaste aren har CSUG genomgatt manga foérandringar. De kommunévergripande
sirskilda undervisningsgrupperna (Eken, Segepark, Kunskapscentrum, Tornets SU-grupp,
Thymus SU-grupp, Kiristallens SU-grupp, Hanaeh6gs SU-grupp) samt Flexteamet har samlats
ithop i den organisation som galler idag. Under denna process har ledningsfunktionen formats
och chefspositionerna bemannats. Nedanstaende grafiska presentation av ledningsorganisationen
ar himtad ur CSUGs verksamhetsbeskrivning (2019).

Grundskoledirektor Malmo stad

¥
¥

Enhetschef centrala sirskilda undervisningsgrupper ak 1-9

$

Understilld chef

Tre sektionschefer

Bild dver CSUGs ledningsorganisation.

Cheferna uppger att dom ar ndjda med ledningsorganisationen. Majoriteten av personalen
upplever att det finns organisatoriska forutsittningar som mojliggér att dom kan lyckas i sin
pedagogiska uppgift. Dom beskriver att CSUGs ledning och styrning bidrar till att rutiner
efterlevs och fungerar, pa ett bra eller okej satt. Vi uppfattar 6verlag ledningsorganisationen som
indamalsenlig.

Organisationen ar fortfarande rorlig, t ex flyttar och nybildningar av undervisningsgrupper har
skett dnda fram till starten av detta lisar. CSUGs ledningsgrupp har varit mycket belastad under
forra lisaret och har forst fran starten av denna termin varit fullt bemannade pa ett fungerande
satt.



2.1.1 Processer och rutiner

I Grundskoleférvaltningens ”Rutin infér och under placering i kommungemensam SU-grupp”
finns en genomarbetad Gvergripande beskrivning av den process som en placering i central
sarskild undervisningsgrupp innebir. Processen ar tydligt beskriven grafiskt — denna beskrivning
kan ses som en huvudprocesskarta. I dokumentet beskrivs ansvarsférdelning och vilka processteg
som ingar i processen — bade kring mottagande, uppfoljning och utslussning.

Skolan
Skolan dentiferst/ RE mroch/eu:? R Insatserna foljs upp och justeras
) Ll utifran elevens behov.
Eleven far undervisning i
AR e zﬁkmﬁmb&m’ ~ T upprepsce sater Rektor vander sig til..
oV av upplever skolan inte att de far
skollag och laroplaner. Vid behov onskad effekt
atgdrdsprogram.

av sarskilt stod upprattas ett l

Administration och behovsanalys inom CST
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Bilden ar hamtad ur Malmé Stads Grundskoleférvaltnings "Rutin infér och under placering i
kommungemensam SU-grupp’( 2019).

Personalen uppger generellt att de har kinnedom om hur denna 6vergripande rutin ser ut, liksom
om forvaltningens strategiska ramverk. Samtidigt uppger man att dessa dokument inte ar ndgot
som riktigt tar plats i det dagliga arbetet, och att det finns brister i vardagliga rutiner. Detta far till
foljd att likvirdigheten blir lidande. Ledningsgruppen dr medvetna om detta och uppger att
likvirdighet i organisationen dr ett viktigt fokus. Det finns en uttalad ambition om gemensamma
rutiner som stod f6r det dagliga arbetet. I intervjuerna med de respektive cheferna uppfattar vi
dock att det inte finns en klar gemensam uppfattning kring vad som ar gynnsamt att gora
likvirdigt, och hur detta ska st6djas med gemensamma processer och rutiner.

En gemensam uppfattning, eller specificering av vad som ska goras likvardigt, gor det littare att
hitta fokus i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Begreppen processer och rutiner anvinds med olika innebérd 1 olika sammanhang. Ordet rutin
anvinds t ex 1 en mycket 6vergripande betydelse 1 verksamhetsbeskrivningen. En sadan bred
betydelse ir inte ovanlig inom skolan, medan rutin i andra kvalitetsledningssammanhang ofta



betyder en vildigt konkret beskrivning av hur en enskild arbetsuppgift ska genomforas med syfte
att gora arbetet enklare att utféra. For att minska oklarheter och underlitta det fortsatta
utvecklingsarbetet rekommenderas att formulera en gemensam fOrstaelse for hur begreppen
anvinds inom den egna verksamheten. I det f6ljande anvinds dessa definitioner som, bland
annat, forekommer inom hilso- och sjukvarden:

e En process ir en serie aktiviteter som frimjar ett bestimt dndamal eller ett avsett resultat.

e En rutin ir ett bestimt tillvigagangssitt f6r hur en aktivitet ska utféras.

Olika typer av verksamheter har nytta av olika typer av processbeskrivningar och rutiner som
stod for arbetet. CSUG dr en komplex organisation med en utmanande uppgift och flertalet
samverkanspartners. Eleverna har i manga fall en sammansatt och mangbottnad problematik
vilket kraver ett delikat pedagogiskt arbete, bade ur ett socialt och inlirningsmassigt perspektiv.
Det sirskilda stodet ska utformas i samverkan med hemskolan och det kridvs ofta samarbete med
externa parter sa som Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och socialtjinst. For att skapa
likvirdighet och kvalitet i en komplex organisation krivs ett metodiskt systematiskt
kvalitetsarbete.

Huvudprocesskartan i verksamhetsbeskrivningen ér tydlig samtidigt som den visar pa radande
komplexitet vilket gor den till en bra startpunkt for det fortsatta systematiska kvalitetsarbetet.
Huvudprocesskartan innehaller dels processen kring sirskilt stod pa hemskolorna som CSUG
inte har nagon involvering i utan som hemskolan rar 6ver, men dir Centrala stodteamet (CST)
blir inkopplat som stod. Sedan finns en process inom CST kring beslut om elever ska erbjudas
placering i CSUG. Och slutligen finns en 6vergripande processbeskrivning kring placeringen hos
CSUG.

Hir foreslar vi att man jobbar vidare med att avgrinsa och beskriva nagra olika delprocesser som
sker under placeringen hos CSUG. Sedan kan gemensamma rutiner (i den vardagsnira, praktiska
betydelsen) utformas f6r dessa delprocesser. Exempel pa méjlig indelning av delprocesser skulle
kunna vara 1. Mottagande i CSUG (inklusive inledande planering av undervisningen), 2.
Regelbunden uppfoéljning av placeringen och det sirskilda stodet, och 3. Utslussning (som da ofta
sker parallellt med 2.). Oavsett hur indelningen av delprocesser gors underlittar indelningen
framtagandet av gemensamma rutiner.

Vi vill dock understryka att det, vid systematiskt kvalitetsarbete, 4r en central framgangsfaktor att
organisationen sjalv hittar en beskrivning och indelning av processer, sa att det blir klargérande
och anvindbart f6r medarbetarna i vardagen. Alla processer behéver inte beskrivas, utan det ar
bist att vilja fokus pa processer och rutiner som bidrar med saker som ir viktiga, si som
likvirdighet, minskad risk for brister i arbetet, eller som underlittar att genomfora arbetet.

Det skulle ocksa vara en god idé att definiera sido- eller stédprocesser till CSUGs huvudsakliga
arbete. Till exempel skulle elevens kontakt med hemskolan kunna definieras som en sidoprocess,
dir det sedan skapas en beskrivning av och rutiner f6r hur hemskola och CSUG fo6rvintas
planera vad som dr gynnsam kontakt med hemskola for en specifik elev, och hur detta ska f6ljas

upp.



Konkret forslag:

e Fortsitt utveckla det systematiska kvalitetsarbetet:

o definiera CSUGs viktiga processer och beskriv dom dnnu mer grundligt och
konkret

o tasedan fram stodjande rutiner av olika slag fOr att arbetsprocesserna ska flyta
smidigare och bli mer likvirdiga (till exempel férvintansdokument, checklistor f6r
olika aktiviteter, motesagendor, Gverlimningsdokument, planeringslathund,
avstimningsstod osv.)

2.1.2 Arbetsbeskrivningar och nskemal om arbetslagsledare

Bade under intervjuer och i enkiten till personalen uttrycks att arbets- och rollbeskrivningar kan
kannas oklara, bristfilliga eller saknas. Nir verksamheten férindras och nya arbetslag bildas kan
glidningar ske och otydlighet kring roller och ansvar uppsti. Aven om det sjilvklart miste finnas
utrymme fOr flexibilitet och olikheter riskerar detta att leda till osikerhet hos den enskilde
medarbetaren och en minskad likvirdighet. Det blir svarare att, som personal, ga mellan
verksamheterna inom CSUG om det finns for méanga lokala 16sningar och informella
férvintningar.

Bland personalen finns det pa flera hall ocksa 6nskemal om arbetslagsledare som dr narvarande
kontinuerligt i det dagliga arbetet. Detta utifran att man uppfattar att det finns manga avgéranden
som behéver goras 1 vardagen med ledningsstéd. Det kan bade leda till att finns en osakerhet
kring hur beslut ska fattas, eller att sidana beslut fattas av informella ledare. Hir kan det vara
viktigt att samla upp vad som orsakar osikerhet och klarg6ra hur olika vardagliga beslut ska
fattas. Vilka beslut ska sektionscheferna vara tillrickligt nirvarande for att kunna gora? Vilka
beslut i vardagen ska arbetslagen kunna fatta sjilva, och behover det formuleras rutiner eller
liknande for att klargora hur detta ska géras? Finns det beslut som dr limpliga att nagon utsedd
person 1 arbetslaget ska fatta inom ett omrade (sa som en arbetslagsledare, eller mer avgransat)?

Konkreta forslag:

e Klargor rollférdelning och ansvar i samband med att verksamhetens processer beskrivs
tydligare och mer konkret (enligt férslag i Processer och rutiner 2.1.1)

e Samla ihop synpunkterna kring behov av arbetslagsledare utifran vad som ér oklart 1
vardagen kring beslutsfattande; klargor hur olika beslut ska fattas och av vilka funktioner
samt se Over hur ritt person ir tillganglig f6r avgéranden vid behov. Sadana beslutsstod
kan bade leda till minskad osékerhet och 6ka likvirdigheten.

2.1.3 Skolutvecklingsperspektiv

CSUG ir verksamheter som per definition arbetar med elever som har behov som Malmo stads
ordinarie skolor inte moter. Hir uppfattar vi en tydlig méjlighet f6r Grundskoleférvaltningen att
samla information pa foérvaltningsniva och arbeta med detta som ett underlag f6r generellt
skolutvecklingsarbete — SU-grupperna skulle kunna ses som ett karbonpapper pa vad skolorna
behover arbeta med och bli bittre pa. Skolan ér ett system didr manga delar férindras Gver tid,
och att analysera trender i eleverna som placeras i CSUGs behov, bor kunna vara en viktig
indikator for att kunna f6lja och svara upp pa forindringar.



For att informationen ska vara av god kvalitet krivs dock vil utformade utredningar infér sarskilt
stod som verkligen klargor vilka behov eleverna har i relation till skolans mal. Vi tinker oss att ett
systematiskt sitt att regelbundet analysera informationen kan ge en tydlig bild av
utvecklingsbehov f6r skolornas arbete pa flera nivéer, bade ledning och stimulans, extra
anpassningar och sirskilt stod. I vilken utstrackning uppstar behov, som behéver motas med
placering i CSUG, som konsekvens av brister i ordinarie undervisningsmiljé och undervisning? I
brister i extra anpassningar och sirskilt st6d? Och i vilken utstrickning av att elever ibland ér i
behov som inte gar att férebygga och som dr mest gynnsamt att mota i en CSUG?

Konkret forslag:

e Systematiskt kvalitetsarbete pa forvaltningsniva kring vilka pedagogiska behov som
hemskolorna kan méta och vilka behov som CSUG har 1 uppdrag att mota:

o Systematisera regelbundet informationen om vilka pedagogiska behov som ligger
till grund for placering i CSUG.

o Analysera denna information for att uppmarksamma utvecklingsbehov:

* pedagogiska behov som hemskolorna bor kunna méta bittre for att
minska behovet av CSUG

* pedagogiska behov som CSUG behé6ver vara sirskilt bra rustade for att
mota

2.2 Organisatoriska forutsattningar och samarbete

2.2.1 Gruppernas sammansattning

Att sitta samman valfungerande grupper av elever med stora och komplexa behov ir en svar
utmaning. Bland personalen finns olika tankar kring gruppernas sammansattning — allt fran att
6nska mer homogena grupper till att 6nska mer blandade. Generellt uppfattas eleverna ha mycket
stora behov som ofta dr svara méta i kombination med varandra. Har tinker vi att det knappast
finns enkla l6sningar, men det vore méjligt att géra det kontinuerliga arbetet med gruppernas
sammansittning mer strategiskt, genom att tydliggora vad det dr f6r olika pedagogiska behov som
CSUG ir till £6r att mota. Med en mer explicit beskrivning av vilka behov som CSUG ir skickliga
pé att mota, bade som organisation i stort och specifikt for respektive verksamhet, kan
gruppindelning underlittas.

En aspekt av gruppernas sammansittning ar att det ofta finns ambitionen att undervisa eleverna i
grupp, men manga faktorer gor att det i praktiken blir mycket enskild undervisning. Detta ar
forstaeligt utifran att elevernas kunskapsniva kan variera oerhort mycket inom samma grupp, att
vissa elever dr franvarande olika mycket och att eleverna borjar i gruppen 16pande. Att det finns
en diskrepans mellan ambition och praktik kan innebira negativa konsekvenser bade for personal
och elever. Det kan bli stressigt och osikert i arbetslaget nir undervisningen sker ad hoc. For
eleverna riskerar diskrepansen att innebira att den pedagogiska planeringen inte genomférs. Om
elever kommer till CSUG med behov som bedéms kunna métas genom undervisning i en mindre
grupp med hégre larartithet sa dr det olyckligt om eleven istillet mestadels far en-till-en-
undervisning. Om det ir sa att eleven beh6ver mycket enskild undervisning behover det
formuleras i 4tgirdsprogrammet (AP) och ligga till grund for hur gruppsammansittningen
planeras.



I enkit och intervjuer framkommer att bade personal och chefer funderar 6ver om elever med
utagerande beteenden egentligen far sina behov tillfredsstillda. Detta utifran att det handlar om
elever som har svart att hitta arbetsro och latt blir storda nir det hinder saker. Nir flera elever
med sadana svarigheter samlas i en grupp paverkar och triggar de ofta varandra mer eller mindre
konstant.

I verksamheterna finns en mycket hog andel pojkar och en hog andel elever med svenska som
andrasprak. Det dr viktigt att forvaltningen har en tydlig bild av om det finns aspekter av hur de
ordinarie skolorna arbetar som gor att just dessa elevgrupper faller ut om hamnar i CSUG. Det ir
ocksa viktigt att skapa sig en bild av t ex finns fler flickor som skulle beh6va placering i CSUG
men av nigon anledning inte uppmirksammas i samma grad. Ar det s att de ordinarie skolorna
ar bra pa att mota flickornas behov och att dom darfor inte kommer till CSUG, eller ér det sa att
dessa flickor hamnar nagon annanstans? Da det 1 nuldget finns sa fa flickor i CSUG dr det ocksa
viktigt att reflektera 6ver deras situation som minoritet.

For att 6ka mojligheterna for organisationen att sitta samman bra grupper tinker vi oss alltsa att
det dr viktigt att klargora vilka pedagogiska behov eleverna har och hur de kan métas.
Utredningarna av behov av sirskilt stéd och utformandet av atgirdsprogram behover leda till en
aktuell, konkret och anvindbar bild av elevens behov. Med ett fortydligande av vilka typer av
behov som CSUG ir avsedda att méta kan gruppindelningen underlittas. Idag finns férutom
aldersinledning en grov indelning i utatagerande elever och inatvinda elever. Men f6r att kunna
sitta samman grupperna sa bra som moijligt skulle det behévas en mer nyanserad beskrivning av
paletten av behov hos eleverna, och ett kontinuerligt arbete med hur arbetslagen ska matcha de
kombinationer av behov som finns i grupperna.

Konkret forslag:

e Stirk arbetet med sammansittning av grupperna genom féljande arbete som beskrivs i
andra delar av rapporten:

o att vissa arbetet med utredning, AP och uppfdljning (2.5.2 Pedagogiskt i
klassrummet)

o alternativa progressionsmatt som ledning i arbetet som diskuteras i 2.7 Utfall.

o kontinuerligt kollegialt lirande kring att m6ta en komplex kombination av behov i
grupperna. Behovet och fortjansterna av ett forum for utvecklande samtal om
undervisning diskuteras vidare 1 2.4.2 Pedagogisk och social lirmilj6.

2.2.2 Jamforelse med dimensionering och organisering i andra delar av landet
Det finns en stor variation i hur andra kommuner organiserar insatser for elever med liknande
behov. Biade mellan och inom kommuner finns en rad olika aspekter som paverkar hur manga

elever som far behov av undervisning 1 en sirskild undervisningsgrupp. Jamforelser blir dirfér
béade svira och komplexa att gora utifran faktorer si som:

e hur vil ordinarie undervisningsgrupper méter elevers varierande behov

e hur skolor arbetar med flexibla 16sningar som komplement till ordinarie
undervisningsgrupper (flexgrupper och annat)
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e ivilken grad och pa vilket sitt sirskilda undervisningsgrupper anvinds

e hur manga elever som har problematisk skolfranvaro som helt eller delvis orsakats av
brist pa tillgang till adekvat sarskilt stod

Inom Malmé stad finns férutom de centrala sirskilda undervisningsgrupperna ocksa lokala
sirskilda undervisningsgrupper som inte inkluderats 1 denna genomlysning. Vi har valt att inte ga
djupare i nationell jimforelse, utan istillet lagt fokus pa sitt som Malmo stads
kommunovergripande sirskilda undervisningsgrupper skulle kunna utvecklas for att mota elevers
behov dnnu bittre. I det systematiska kvalitetsarbetet som diskuteras under 2.1.3
Skolutvecklingsperspektiv, blir det naturligt att ha med inkludering som ett perspektiv och soka
de aspekter av hur ordinarie skolor fungerar dir det gar att forbittra arbetet sa att firre elever
behover stod 1 de centrala sirskilda undervisningsgrupperna, eller att placeringarna blir mer
avgransade och fokuserade.

2.2.3 Samverkan med hemskolor

Samverkan med hemskolor dr mycket varierande bade enligt personalen och cheferna. Vissa
hemskolor ir aktiva 1 uppfoljningsarbetet, medan andra inte fyller den funktion som férvintas.
De specialpedagoger och rektorer som intervjuats pa hemskolorna ser alla uppféljningsarbetet
som viktigt, men att det dels kan finnas resursmissiga problem dar mer patagliga behov i
vardagen tringer undan arbetet med uppfoljning av placerade elever, och att det dels inte ér helt
tydligt f6r hemskolorna hur de ska goéra for att fylla sin roll pa ett bra sitt.

Ett perspektiv pa arbetet med uppfoljning ar att hemskolorna oftast inte ar sa rutinerade i arbetet
med att placera i CSUG. Som ”nyboérjare” kan hemskolorna tinkas beh6va extra utférligt
strukturstod kring hur ett bra uppféljningsarbete gar till, och det ar CSUG som har maojlighet att
bista med detta genom sina rutiner.

En fungerande samverkan med hemskolorna kan vara avgérande. Om en elev slipps av sin
hemskola blir bade tiden i sdrskild undervisningsgrupp simre och utslussningsarbetet forsvaras.

Konkret forslag:

e Gor ett tydligare forvintansdokument som beskriver vad CSUG forvintar sig av
hemskolan. Detta bor innehalla mycket konkreta checklistor/planeringsstod och
liknande. Ge hemskolorna en handfast ledstang att f6lja under tiden en elev ér placerad 1
CSUG. Ett sadant stéd underlittar samverkan for bada parter, kan anvindas som en
referenspunkt nir samverkan brister och blir ett sitt att kvalitetssikra kontakten med
hemskolorna.

2.2.4 Samverkan med Centrala stodteamet och elevhdalsa

CSUGs chefer och hemskolorna har generellt en positiv bild av CSTs arbete med mottagande 1
grupperna. Man beskriver att den processen har skirpts till, och att det dr bra att CST inte tar
emot direkta ansokningar om plats i CSUG utan borjar med att ge hemskolorna stéd kring deras
sarskilda stod till eleverna. Hemskolorna uttrycker dock synpunkter pa att processen tillsammans
med CST ibland tar lingre tid 4n den skulle behéva gora. De uppfattar att det ibland egentligen ér
klargjort att elevens behov gar utover skolans kompetens och att CSUG ir en bra l6sning, men
att samma atgarder inda maste provas en omgang till.
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Det ar svart att fa till elevhilsoarbetet under elevernas placering i CSUG, det uttrycker bade
CSUGs chefer och personal fran hemskolorna. Hemskolorna ser stora praktiska svarigheter att
vara en bra elevhilsa for eleverna nir de dr placerade i en annan verksambhet, till vilken det ofta
finns bade ett fysiskt och ett organisatoriskt avstand.

Hur upplever du att samverkan fungerar med stédfunktioner
sasom specialistteamet, annan elevhalsa etc

Nn=46

20 19 (41.3%)

18

16 15 (32.6%)

14

12

10 9, (10.6%)

8

6

4 2(4.3%)

2 43 1(2.2%)

0 EE —

1 2 3 4 5
Mycket dalig Mycket bra

Personalen uppfattar brister i samverkan med CST och elevhilsan under elevernas placering. Man
uttrycker att det kinns langt till de resurserna, och att arbetslagen kan uppleva sig som ganska
ensamma. Ett nira samarbete med CST och elevhilsan saknas eller brister. Hir uppfattar vi en
stor otydlighet i hur elevhilsoarbetet ska ske kring grupperna och kring de enskilda placerade
eleverna. Da undervisningsgrupperna bestar av ett urval elever med stora och komplexa behov
borde samtliga professioner inom elevhilsan ha viktiga pusselbitar att bidra med kontinuerligt 1
arbetet — bade pa organisations-, grupp- och individniva.

Alla professioner finns tillgéingliga pa olika sitt f6r verksamheten, men pa ett splittrat vis. I
intervjuer beskrivs ett uppligg dir hemskolan ska sta for “elevens elevhilsa” och CST/centrala
Elevhilsan ska sta for ’personalens elevhilsa”. Vi tinker att i framgangsrikt elevhilsoarbete
behover dessa nivaer knytas ithop. Ett vil utvecklat elevhilsoarbete innebir att alla professionerna
har en ingang till att bidra till arbetet (ndr det beh6vs) bade kring att klarg6ra och f6lja upp de
specifika elevernas behov, och att stodja den pedagogiska personalen i deras arbete med att mota
behoven. En illustration av detta dr den hollindska arbetsmodell som provas och “6versitts™ till
den svenska kontexten i ett pagaende projekt inom férvaltningen under namnet STL
(Systematiskt, Tillsammans for Lirande). Den typ av tvirprofessionellt och kontinuerligt
elevhilsoarbete som STL handlar om kommer inte till runt eleverna i CSUG.

Konkret forslag:

e cn Gversyn av elevhilsoarbetet 1 verksamheterna utifran bland annat foljande aspekter:

o hur kommer elevhilsans professioner med i arbetet med uppféljning av
pedagogiska behov hos enskilda elever och hur verksamheten méter dem? (dr det
mojligt att fa inspiration fran STL?)

o hur ger elevhilsans professioner std till verksamheternas kollegiala lirande kring
hur elevernas behov kan métas pa grupp- och organisationsnivar
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2.2.5 Intern samverkan mellan SU-grupper

Samverkan inom olika delar av CSUG ir relativt liten. Sektionscheferna arbetar pa olika sitt med
intern samverkan. En stor del av den samverkan som sker mellan verksamheter inom CSUG ar
en foljd av att man har samma sektionschef. Vi ser en stor mojlighet till 6kad samverkan i det
foreslagna arbetet med processer och rutiner som diskuteras 1 2.1.1 Processer och rutiner.

2.2.6 Samverkan med externa aktorer

Samverkan med externa aktorer dr ett iamne som generellt diskuteras i en anda av uppgivenhet.
Bade personal, chefer och hemskolor uttrycker att manga elever i CSUG har stora behov, bade
inom och utanfér skolans verksamhet. Samhillets 6vriga stodinsatser, t ex vard och socialtjanst,
behover komplettera skolans insatser. Det dr nedslaende att konstatera att dessa stodinsatser
sillan fungerar sa bra som man skulle 6nska. I intervjuer och i enkit uttrycks att den behandling
eller det stod 1 hemmet som elever i CSUG manga ganger ir i behov av, inte lyckas. De flesta
uttrycker att samverkan oftast fungerar vil rent formellt, men att det ofta inte leder till det som
eleven egentligen behover. Det fungerar som bist nir det finns en bra direkt relation till nagon
nyckelperson inom t ex BUP eller socialtjansten, vilket ocksa dr nagot som kritiseras da det inte
borde vara personberoende.

2.3 Kompetens

Upplever du dig vara rustad kompetensmassigt foér att lyckas
pedagogiskt med de elever som du moter?

30

25 (53.2%)

25

20

14 (29.8%)

15

10
5, (10.6%)

3(6.4%)
L B
o
2

1 3 4 5
Daligt rustad Val rustad

o

Personalens kompetens uppfattas som en styrka och framgangsfaktor hos CSUG. Det giller
bade den formella pedagogiska kompetensen, och att manga i personalen har sirskilt god
kompetens att mota malgrupperna for verksamheten. Personalen upplever sig vara vil rustad
kompetensmissigt. Genomgaende bland personal, chefer och hemskolor betonas att den
relationella kompetensen hos personalen ér central, och att arbetet med manga av eleverna kriver
mycket energi och uthiéllighet, bade relationellt och pedagogiskt. Hemskolorna uttrycker att de
har stor respekt f6r det jobb som gbrs i SU-grupperna, och att de ser det som oerhort viktigt att
ha den resursen inom forvaltningen f6r de elever som behover den typen av arbetssitt.

De flesta som intervjuas tycker att de vet relativt vil vad personalen 1 SU-grupperna gor rent
praktiskt for eleverna, men har samtidigt ganska svart att beskriva det pa ett konkret sitt. Hir ser
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vi en mojlighet att ta fasta pa en av styrkorna som finns i verksamheterna. Att tydliggéra och
operationalisera de relationella och pedagogiska firdigheter som personalen behéver och
anvinder kan bade underlitta f6r ny personal, underlitta kommunikation med hemskolor och
stirka befintlig personal. Ett sadant tydliggérande knyter vil an till f6rslagen 1 2.1.1 Processer och
rutiner, 2.1.2 Arbetsbeskrivningar och 6nskemal om arbetslagsledare och 2.7 Utfall.

Det kan ocksa tinkas att hemskolorna skulle behéva stod 1 att bli bittre pa att mota upp
elevernas relationella behov tidigare i processen. Det skulle kunna leda till att f6rebygga
placeringar eller minska risken for att eleverna far mer illa dn nédvindigt innan de kommer till
CSUG. Skulle CSUGs kompetens inom omradet kunna utgéra en resurs f6r hemskolorna?

Hur upplever du arbetslagens sammansattning?

n=47
20 19 (40.4%)

14 (29.8%)

12 11, (23.4%)

8
6
4 2 (6.4%)
2 0 (0%)

0

1 2 3 4 5
Dalig, inte andamalsenlig Mycket god, andamalsenlig

Nir det giller lirarkompetensen ar den generellt god i grupperna, och cheferna har jobbat for en
hég grad av pedagogiskt utbildad personal. Den generella pedagogiska kompetensen uppfattas
vara en styrka 1 verksamheterna. Personalen uttrycker att de dr n6jda med arbetslagens
sammansittning. Att man utgar ifrin en gemensam virdegrund och kompletterar varandra lyfts
fram som framgangsfaktorer. I enkiten efterfragar nagra mer specialpedagogisk och kurators-
kompetens. Nir det giller specialpedagoger i verksamheten finns det dock olika uppfattningar
om ifall det 4r viktigt, och det dr ibland oklart vilken roll de ska ha i arbetet. I samband med ett
verksamhetsbesok har avsaknaden och behovet av SvA-kompetens diskuterats.

Bade personal och chefer uppfattar att det ocksa finns goda méjligheter att ge personalen generell
kompetensutveckling kring saker som neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och bemétande,
bland annat genom foreldsningar fran Centrala elevhilsan. Samtidigt uttrycks manga synpunkter
kring att det finns médnga elever inom verksamheterna som har mycket stora svarigheter och att
det dr utmanande att astadkomma sirskilt mycket utveckling hos dessa. Detta relaterar till det vi
diskuterar och redovisar under rubrikerna 2.4 Lirmilj6 och 2.5 Undervisning.

Vi tinker att verksamheternas utvecklingsbehov ligger 1 att hitta arbetssatt for att annu battre dra
nytta av personalens kompetenser, och att vissa dem gentemot de komplexa behoven som finns
hos eleverna. En sidan utveckling startar i arbetet med AP med involvering av elevhilsan och
foljs av ett vilorganiserat kollegialt lirande dar elevhilsans professioner har en stédjande funktion
for att hitta l6sningar pa individ-, grupp- och organisationsniva pa de komplexa utmaningarna.
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2.4 Larmiljo
2.4.1 Inre och yttre fysisk larmiljo

I samband med vara observationer och verksamhetsbesok har vi blivit vil mottagna och kommit
1 kontakt med manga goda lirmiljéer. Det dr dock stora skillnader mellan de olika SU-grupperna
bade nir det giller den inre och den yttre fysiska lirmiljon. En del av grupperna bedriver sin
verksamhet i lokaler som 4r vil limpade f6r verksamhetens behov medan andra befinner sig i
lokaler som ir tranga och som t ex saknar ritt dimensionerad ventilation vilket gor att det litt blir
kvavt eller luktar mat/klidder.

Fa av lokalerna ir utformade som det ser ut 1 den traditionella skolan vilket ses som en férdel av
flera i personalen. Detta med tanke pa att manga av eleverna har svara skolerfarenheter i bagaget
och annorlunda lokaler kan upplevas positivt. Som utifrin kommande besokare édr det inte helt
litt att hitta fram till verksamheterna. De flesta enheter saknar skylt som visar vilken verksamhet
som finns i lokalerna. Flera av grupperna har lasta dorrar, inne som ute, vilket ocksa forsvarar for
besokare. Detta forklaras med att det finns elever som ar rymningsbenigna, att det ska férhindra
konflikter med elever fran andra verksamheter men ocksa att oinbjudna inte ska komma och
stora i det dagliga arbetet. Det man kan fundera kring dr vilka signaler det sinder till eleverna med
lasta dorrar och den relativa anonymiteten att inte ha verksamhetens namn pa byggnaden. Vidare
ar det viktigt att forsikra sig om att de lasta dorrarna inte paverkar brandsidkerhet och méjlighet
till snabb utrymning pa ett negativt sitt.

Aven utemiljéer och méjlighet till rastaktiviteter utomhus varierar mellan verksamheterna. Vi har
bestkt grupper som har tillgang till skolgard, antingen 1 direkt anslutning till den egna lokalen
eller mojlighet att nyttja en nirbeligen skolas skolgard. Andra verksamheter har inte nagon riktigt
bra utemiljo att anvinda. I ett fall berdttade personalen att deras elever inte var vilkomna ut pa
den nirbeligna skolgarden da deras elever kunde inverka negativt pa andra elever.

Ovetlag pratades det lite kring strukturerade rastaktiviteter niir vi var ute i de olika
verksamheterna. Oftast var eleverna inomhus mellan lektionspassen och mestadels anvindes den
fria tiden till att vara tillsammans, vuxna och elever. Detta beskrevs av personalen fungera bra i
manga fall. I vissa grupper, med mer utatagerande elever, kan det bli svart att klara av raster utan
struktur, med konflikter och tjafs som féljd.

Det finns en stor variation mellan verksamheternas moéjlighet att kunna ha lektioner inom de
praktisk-estetiska amnena som sl6jd, bild, hem och konsumentkunskap och idrott. Bland
personalen finns en stor flexibilitet och uppfinningsrikedom fér att 16sa detta pa bista sitt. Vissa
SU-grupper samatbetar och delar pa lokaler/personal, andra nyttjar en nirbeligen skolas lokaler
och andra l6ser det sa gott det gar i de egna lokalerna. I ndgra verksamheter uttrycker personalen
frustration Over brister 1 samarbetet med narbeldgna skolor och méjligheten att t ex fa nyttja
idrottshall.

Matsituationerna ser olika ut i de olika grupperna. Manga iter mat i de egna lokalerna och nagra
fa dter pa en nirbeldgen skola. Personal beskriver att man forsokt fa maten anpassad av
tillagningskéken med tanke pa att manga elever inom NPF-spektrat har svarigheter med matens
konsistens, lukt och smak, men inte fatt nagot entusiastiskt gensvar. I flera av verksamheterna har
man istillet 16st det pa egen hand genom egna inkép och speciallsningar. Att lyckas med
matsituation ar viktigt for elevernas hilsa och vilmaende. Lunch och fika kan vara laddade
stunder under dagen och det finns mycket att vinna pa att utvirdera och diskutera hur dessa
tillfallen kan bli sa gynnsamma som méjligt.
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Alla verksamheter har bade stérre och mindre rum att nyttja for aktiviteter som sker enskilt och 1
grupp. Det finns olika typer av sittm&bler och 1 alla grupper finns desk bikes, dessa nyttjas olika
mycket och det finns funderingar i personalen kring varfér dessa har kopts in och vilken nytta de
tillfér verksamheten.

Konkreta forslag:

e Se 6ver SU-gruppernas mojlighet att nyttja skolgardar, idrottshallar osv.

Vilka forutsittningar saknas? Hur kan samverkan med hemskolor/nirbeligna
skolor utvecklas? Beh6vs nya rutiner och 6verenskommelser med kringliggande
skolor for att na en fungerande gemensam anvindning av lokaler och skolgard?

e Kontinuerliga utvirderingar av hur den fysiska lirmiljon skulle kunna gynna
likvirdigheten. Hur bidrar den fysiska larmiljon till lirande, arbetsro och
delaktighet? Vilka hinder finns i den fysiska lirmiljon? Terminsvisa avstimningar ar
ett bra sitt att samla information och f6lja utvecklingen.

e Hitta sitt att ldra av varandras goda exempel, att t ex inom personalgrupperna
diskutera hur den fysiska miljon samspelar med de pedagogiska arbetssitten och
sedan fa ta del av andra gruppers framgangsfaktorer. Samma sak skulle kunna goras
med matsituationen.

e Utvirdera och utveckla rastaktiviteterna. Vad vill man uppna under dessa tillfillen
och hur kan vi organisera och planera for att lyckas? Beh6vs rutiner och
ansvarsomraden fOr att fa till bra rastsituationer? Behovs mer strukturerade
rastaktiviteter?

2.4.2 Pedagogisk och social larmiljo

Verksamheterna dr bra pa att anvinda olika typer av material for att moéta elevernas behov. Pa
vara besok sag vi en rad fina exempel péd arbetsmaterial, bide analoga och digitala, som eleverna
arbetade med. Det var bade firdigt material och material som personalen hade skriddarsytt for
att matcha elevernas kunskapsniva. I manga fall hade personalen knutit an till elevernas intressen
for att skapa lust till att lira. En verksamhet hade képt in skrivbocker med fotbollstema for att
trina pa bokstidver och stavning.

I alla verksamheter finns projektor och duk som anvinds vid genomgangar och vid filmvisningar.

Alla elever ska ha med sig en dator/ldrplatta frin sina hemskolor. Tyvirr fungerar detta inte alltid
vilket av personalen beskrevs som energikrivande och besvirligt. Nir alla elever inte har datorer
eller lirplattor blir det svarare att planera och vissa moment blir oméjliga att genomfoéra. Det
hinder ocksa att man far spela spel nidr man ar klar med ordinarie skoluppgift. For att datorer och
lirplattor inte ska skapa onddiga konflikter dr det viktigt att det rader samsyn kring anvindandet
och spelandet inom personalgruppen. Det dr ocksa viktigt att fundera 6ver nir det dr limpligt
och mindre limpligt att spela eller kolla pa youtube sa att inte elever hamnar utanfoér det som sker
1 6vrigt 1 klassrummet.

I manga av de lokaler vi bes6kt finns det olika former av visuellt stéd. Det kan vara personliga
scheman, dagordning pa tavlan, firgkodade scheman osv. I samtal med personal framkommer
att kunskapen om och anvindningen av visuellt stod varierar mycket. Vissa ser och har kunskap
kring nyttan av att arbeta med visuellt st6d medan andra tycker att det snarare stjilper eleverna
och menar att den typen av stdd kan hindra eleverna fran att vaxa och ta eget ansvar. Hir ser vi
att det skulle finnas ett stort virde av att gemensamt diskutera det pedagogiska arbetet, hur man
tinker och planerar, utformningen och syftet med olika anpassningar (exempelvis visuellt stod).
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En sadan diskussion skulle kunna leda till 6kad samsyn och ett kollegialt lirande. Diskussionen
skulle sannolikt gynnas av att ske under lite mer formella former, férslagsvis i handledning. I
nuldget far personalen i CSUG kontinuerlig handledning, oftast av psykolog. I enkiten till
personalen beskrivs denna handledning som uppskattad. Samtidigt efterfragas mojligheten att
samtala om pedagogik, didaktik och metodik.

Vikten av att bygga relationer och att skapa tillit mellan elever och vuxna dr nagot som
personalen lyfter upp som en framgangsfaktor. Relationsbyggande ar ocksa ndgot som gar igen
som en r6d trad 1 alla samtal vi har haft med personalen. Vi upplever de vuxna som lagaffektiva,
flexibla och l6sningsfokuserade 1 motet med eleverna.

Konkreta forslag:

e Inventera vilka fortbildningsbehov som finns hos personalen. Vad 6nskar man bli bittre
pa? Vad tinker man olika om? Fundera sedan 6ver vilken insats som dr limpligast for att
na ny kunskap, skapa samsyn eller lira av varandra. Behovs forelisning/utbildning av
externa eller interna utbildare, boksamtal, handledning, kollegialt utbyte, workshop,
fardighetstrining, auskultationer, eller nagot annat?

e Ge personalen mojlighet till fler pedagogiska diskussioner, mer utbyte och mer input. Hir
ser vi flera méjligheter, den nuvarande handledningen skulle kunna utékas genom att
pedagogisk kompetens tillfors for att 6ka fokus pa pedagogiska amnen och
fragestillningar, den nuvarande handledningen skulle kunna kompletteras med ett
ytterligare forum med mer pedagogiskt fokus. Ett pedagogiskt forum skulle kunna ledas
av en utifrain kommande handledare eller av ndgon fran organisationen. Vad tror
personalen skulle vara mest utvecklande och anvindbart?

2.5 Undervisning

2.5.1 Utformning och uppldagg av skoldagen i relation till elevernas mdjligheter att na
laroplanens mal avseende kunskaper och varden

Personalen upplever att undervisningen ér bra men att det samtidigt 4r svart att mota elevernas
olika behov. Det finns en frustration kring liroplanen, det ar svart f6r manga elever att na de
kunskapskrav som finns. Man beskriver att styrdokumenten kianns betungande och hindrande
istallet for mojliggérande och ett stéd 1 att utveckla elevernas lirande. Det blir ocksa ett dilemma
med krav pa ett storre kunskapsfokus fran chefshall da eleverna manga ganger, enligt personalen,
kunskapsmassigt ligger langt ifran liroplanens krav. Hir dr upplevelsen att manga vuxna famlar i
vad man ska gbra och hur. I samtal med personal, oavsett yrkesroll, ligger fokus mer pa
omsorgsuppdraget dn pa kunskapsuppdraget. I intervjuerna med personalen tycks det littare att
beskriva och prata om det relationella arbetet dn det ér att beritta om det pedagogiska insatserna.
Elevernas maende, och att alltid vara pa tarna for att forséka forebygea eller hantera utbrott,
franvaro och konflikter, blir ett hinder f6r det pedagogiska arbetet och for att kunna utmana
eleverna i deras lirande.

Ovanstiende utmaning ar formodligen mer eller mindre férekommande i de flesta sirskilda
undervisningsgrupper i landet och det ér viktigt att poangtera att vi tagit del av manga goda
exempel dd man lyckas bade relationellt och pedagogiskt. I flera av grupperna ser vi en tydlig
pedagogisk idé, en explicit struktur, varierade och vilanpassade uppgifter, ett fint vixelspel
mellan personal fOr att hélla elevernas intresse och engagemang uppe.
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Vi tror att manga utav verksamheterna skulle vinna pa en mer strukturerad skoldag med en tydlig
start och sluttid. I flera av grupperna kommer eleverna in under en tidsrymd av 30 minuter, sedan
startar dagen med frukost hos vissa medan hos andra ir det mer otydligt nir dagen borjar,
speciellt nir eleverna direkt gar in pa 7sitt” rum. Den hir otydligheten hinger sedan med under
dagen, de dagordningar och scheman som finns anvinds inte eller blir inte anvinda pa ett
indamalsenligt satt. Att inte ha en 6verblick av uppgiften, lektionen, dagen och veckan kan vara
skapa oro och gora det svart att ta till sig undervisningen. Att vara 1 samma lokaler hela dagen
och att grinsen mellan skolarbete och rast inte alltid 4r tydlig kan ocksa bidra till att det blir svart
att fa grepp om skoldagens struktur.

Som utifran kommande observator dr det manga ganger svart att fa fatt i den bakomliggande
pedagogiska tanken. Nir vi 1 intervjuerna diskuterar samspelet mellan elevernas behov och den
pedagogiska planeringen uttrycker personalen att den dokumentation och de utredningar som
eleverna har med sig in i verksamheten inte dr speciellt uttommande och inte ett sirskilt bra stod
for den pedagogiska planeringen. Ibland kommer kartliggningarna efter att elever har borjat i SU-
gruppen. Man saknar ocksa stod fran hemskolorna kring vad eleverna behover. Kinslan ir att
manga elever kommer med en beteendeproblematik och att fokus har legat pa att utreda och
atgirda detta och att elevernas kunskapsutveckling har tappats bort.

Det dr manga ganger svir att fa till en bra utslussning for eleverna. Tydligare rutiner f6r denna
process efterfragas. I en av grupperna vi besokte var frustrationen stor da elever upplevs backa 1
utveckling da det dr svart att hitta en plats 1 en stor skola nir tiden for utslussning kommer.

Vi som besékare upplever att det finns gott om personal under dagen, detta dr bra och skapar
mojligheter och flexibilitet. Vid vissa moment kan det dock vara en god idé att begrinsa antalet
vuxna sa att det blir tydligt var fokus ska ligga och att inte nagras uppgifter och roller blir
otydliga. F6r manga minniskor i klassrummet kan skapa oro. Nir beh6ver vi vara manga vuxna
och nir behover vi inte vara det? Hur hanterar och agerar vi nir vi inte behéver vara sa manga?

Konkret forslag:

e Utmaningen i att lyckas bade relationellt och pedagogiskt och utformningen av
framgangsrika strukturstéd dr omraden som skulle kunna diskuteras och utvecklas genom
handledning och fortbildning som féreslas i avsnittet 2.4.2 Pedagogisk och social lirmilj6.

2.5.2 Ledarskap i klassrummet

Manga 1 personalen upplever sina férutsattningar for att utéva ledarskap i klassrummet som goda.
Nagon beskriver sig som trygg i sin roll och i sin planering vilket leder till att elevernas
funderingar och behov kan métas utan att sviva bort. En framgangsfaktor som lyfts fram dr att
jobba med elevernas intressen och styrkor, nir man lyckas lyfta in dessa i mer traditionella
skolarbeten lyckas man som ledare. Andra framhaller samsyn och ett samstimmigt ledarskap som
viktiga aspekter, men tycker att det blir svart nir personalen har olika mal och fokus. En
utmaning for att lyckas som pedagogisk ledare dr att fa undervisningen att ligga i synk med
elevernas kunskapsniva. For att bli en dnnu battre ledare i klassrummet efterfragas fler
pedagogiska redskap, mer kompetensutveckling och mer handledning.

En stor framgangsfaktor i arbetet med att lotsa eleverna framat socialt och kunskapsmassigt ar
personalens formaga att vara flexibel, lagaffektiv, att finga upp elevernas egna intressen och att
ha bade en plan B-C-D om det forsta alternativet inte fungerar. Det dr en samstimmig bild fran
oss men ocksa fran personalen sjilva.
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Hur upplever du dina férutsattningar for att utdva ledarskap i

klassrummet N-46
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25 24 (52.2%)
20
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10 8 (17.4%)

5 2 (4.3%)

0 (0% 1
0
1 2 4
Daliga, inte andamalsenliga Goda, andamalsenllga

Vi ser ett systematiskt och genomtinkt arbete med olika digitala verktyg i flera av de grupper vi
besokt. Som exempel kan nimnas att man anvinder Google Suite for att ligga upp planeringar,
extrauppgifter, ge aterkoppling till elever och som backchannel. Det efterfragas fran flera SU-
grupper att man vill ha fortbildning kring hur man kan utveckla undervisningen med hjilp av
digitala verktyg tex for att mojliggéra genomgangar for en elev som dr borta fran skolan eller att
gora det mojligt £6r en elev att vara med i arbeten som hemskolan arbetar med.

I samtal vid besok har vi lyft frigan kring hur man mater elevernas utveckling. Svaret vi oftast har
fatt dr att nir eleverna kommer till skolan, mar bra och ar trygga sa har man lyckats. Men pa
fragan hur man mater elevernas kunskapsutveckling har det varit svarare att svara pa. Det hir dr
en fraga som dr av yttersta vikt att lyfta och skapa tydlighet kring.

I flera grupper arbetar man tematiskt, nagot man ser stora vinster med bade for elever och vuxna.
Eleverna blir engagerade och motiverade. Att det hir arbetssittet gor att lirarna behover avsitta
tid f6r pedagogiska diskussioner och samplanering upplevs som en vinst for personalen. Manga 1
personalen efterfragar annu mer samarbete bade inom och utom den egna SU-gruppen kring
pedagogiska fragor. Man 6nskar att sidana triffar skulle vara inplanerade, strukturerade och
regelbundna. Manga beskriver att nir det dagliga arbetet vil dr igang handlar samtalen i mangt
och mycket om att 16sa situationer som uppstar i vardagen och mer sillan om framatsyftande
pedagogiska fragor.

Konkreta forslag:

e Det beh6vs ett systematiskt kvalitetsarbete med kontinuerliga utvirderingar f6r att se hur
undervisningen bidrar till lirande, arbetsro och delaktighet utifran skolans styrdokument.

o Utvirdera kontinuerligt vad och varfér man arbetar pa ett visst sitt genom

kollegiala samtala. Utifran vad utvirderingarna siger
forindras/forfinas/forbittras undervisningen for att 6ka elevernas lirande.
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e Formulera en strategi f6r hur man anvander digitala verktyg utifran formuleringar i
styrdokumenten kring skolans digitaliseringsuppdrag. En sadan strategi gynnas av:
o Fortbildning fér personalen kring hur man kan arbeta med digitala verktyg for att
stotta elevernas lirande
o kollegiala samtal kring forhallningssitt till elevernas anvindande av
dator/ldrplatta

2.6 Delaktighet och inflytande

2.6.1 Samverkan skola-hem

Ett vilfungerande samarbete mellan hem och skola, lyfts av personalen fram som en viktig nyckel
for att lyckas med sitt uppdrag. Detta dr nagot man viljer att ligga ned mycket tid och energi pa.
Personalen upplever att man 4r bra pa att na ett saidant samarbete. I flera intervjuer berittar
personal om vilket tufft arbete det kan vara med att bygga upp en tillitsfull relation med
vardnadshavare men nir det vil fungerar sa far det stora positiva konsekvenser inte bara i skolan
utan ocksa for elevernas hemsituation.

Hur man har lagt upp kontakten hem-skola ser lite olika ut. I vissa SU-grupper dr det ndgra i
personalen som ansvarar for all kontakt mellan hem och skola, i andra SU-grupper ar mentorerna
ansvariga och i vissa grupper var all personal delaktig i kontakten. Inget uppligg lyfts fram som
bittre eller simre utan bara olika sitt att 16sa det pa. I en intervju beskrevs att nir kontakten
hem-skola liggs pa nagra fa kan relationen till hemmet bli lidande f6r dom som inte har denna
ansvarsuppgift.

I intervjuer understryks vikten av en bra start fOr att na en god relation med hemmet. Ndagon
menar att den férsta informationen och den férsta kontakten kan utvecklas. Genom att starta
med vildigt tydlig information, om vad en placering i SU-grupp innebir och vilka férvintningar
hem och skola kan har pa varandra, bygger man fortroende och minskar risken for en otydlig och
trevande start. Med ett bra komplement av muntlig och skriftlig information skapas en
referenspunkt som kan bli anvindbar lingre fram. Det finns ocksa 6nskemal att personal fran
aktuell SU-grupp ska finnas med tidigt 1 placeringsprocessen och fa chans att méta
vardnadshavare i ett tidigare skede.

Slutligen framkommer 6nskemal om battre stottning fran andra aktérer som CST, socialtjansten
och BUP. Framforallt efterfragas ett bittre samarbete med socialtjdnsten dir personalen upplever
att det dr svart att fa kontakt med ansvarig tjinsteperson men ocksa att fa insyn i vilket arbete
som gors runt en familj.

De forildrar som besvarat enkiten 6nskar mer konkret aterkoppling. Dom vill veta hur det gar i
skolan och efterfragar fler tillfillen f6r saidan information under terminen, utover
utvecklingssamtalen.

Konkreta forslag:

e Se Over rutiner for forsta kontakten med viardnadshavare samt det material som anvands
infor och i samband med en placering i SU-grupp. Finns det nagot som kan goras dnnu
tydligare? Kan bildstod ytterligare férstirka informationen? Kanske ett tydliggbrande
flédesschema som beskriver vilka steg som tas infor placering samt vem som ansvarar for
vad? Det borde vara méjligt att lira av varandra mellan SU-grupperna. Vilka
framgangsfaktorer i den initiala kontakten kan spridas och plockas upp av andra grupper?
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e Arbeta for att forbittra samarbete med tex socialtjansten. Bjud in personal frin
socialtjnsten till en samverkan-/studiedag och dir arbeta fram ansvarsomriden men
ocksa skapa moijlighet att bygga relationer.

2.6.2 Elevinflytande
Manga upplever att elevinflytande dr nagot svart att forhalla sig till. Vid intervjuerna har manga
svart att prata om elevinflytande, det verkar inte finnas nagon gemensam konkret bild av vad

elevinflytande dr, ndr det ar viktigt och hur man ska na ett lagom elevinflytande. I enkiten skattar
personalen att man upplever elevinflytanden mittemellan inte andamalsenligt och dndamalsenligt.

Hur upplever du elevinflytandet?

N=46
30
25 24, (50%)
20
15 13 (27.1%)
10 0 (18.8%)
5 2 (4.2%)
0 (0%) I
0
1 2 3 4 ) 5
Inte andamalsenligt Andamalsenligt

Pa foljdfragan vilka utvecklingsmoijligheter som finns for att frimja elevinflytande lyfter
personalen fram att elevinflytande inte far stanna vid att eleverna viljer om dom vill delta 1
undervisningen eller e¢j. Nagon svarar att det ar viktigt att tydliggéra balansen mellan inflytande
och deras behov och mil. En annan siger att detta kan vi alla bli béttre pa. Det ar viktigt att
stotta eleverna kring att utveckla en forstdelse for sig sjilv och sina behov. Samtidigt uttrycker
manga en undran kring vad elevinflytande dr och pa vilket sitt man ska arbeta med det 1
vardagen. Hir ér torde en bra startpunkt vara att se vad styrdokumenten siger om elevinflytande
och sedan diskutera. En vidare diskussion hjalper till att konkretisera begreppet, och skapa en
samsyn. I samband med delrapporteringen till personalen den 26/11 fick personalen méjlighet att
tillsammans diskutera vad elevinflytande dr, vad man menar, vad styrdokumenten siger om
elevinflytande osv. Dessa diskussioner var uppskattade och kan utgora en start for fortsatt
utvecklingsarbete.

Tio av de tretton elever som besvarat enkiten har svarat ja pa fragan om ldrare i skolan brukar
fraga om deras asikt om det som r6r dom och deras skolging.

Konkreta forslag:

e Hitta ett forum fOr att fortsitta jobba med elevinflytande. Inplanerade och
vilstrukturerade kollegiala samtal kring vad elevinflytande dr samt maoijlighet att delge
varandra positiva exempel.
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e [raga eleverna hur de ser pa elevinflytande och vad de 6nskar fa inflytande om. Det kan
vara ett sitt att skapa en kinsla av delaktighet hos eleverna.

2.7 Utfall

Uppfoljning och kvalitetssakring i verksamheterna har diskuterats under rubriken 2.1 Styrning
och ledning, dir ett mer metodiskt systematiskt kvalitetsarbete féreslas och beskrivs.

Alternativa progressionsmatt dr ndgot som manga parter ser behov av, det dr ocksa ett av
utvecklingsmalen for férvaltningen. Personalen uttrycker att de till stor del arbetar mot mal som
inte mits och dirfér inte virderas sa hogt. Ett stort fokus ligger pa att eleven kan kdnna sig trygg
1 en skolmilj6 tillsammans med andra elever, och kinna tilltro sitt lirande.

Hir dr tva citat om hur personalen ser framsteg hos eleverna utéver kunskapsutvecklingen: (1)
7Att eleverna, som ofta dr tilltufsade innan de kommer till oss, atererévrar sjalvfortroende och
KASAM?”, en kinsla av sammanhang; (2) ”Att eleven far en framtidstro och har planer som ir
adekvata och mojliga f6r framtiden”

Vi uppfattar behovet av vil valda alternativa progressionsmatt som stort. Sidana matt hjilper till
att skapa en samsyn kring vad det dr verksamheten stravar mot, och gbra det mojligt att
konkretisera och mita framsteg i arbetet. Det finns stor samsyn kring att det finns manga
”mjuka” mal som kommer i fokus for arbetet med ménga av eleverna i CSUG, men som inte
konkretiseras pa ett mitbart sitt. Kring detta skulle aspekter av de 6vergripande malen i kapitel 2
1 laroplanen kunna formuleras som méjliga mal for elever i CSUG och anvindas som
progressionsmatt. Det skulle ocksa kunna vara firdigheter som en elev kan behdva utveckla for
att kunna delta 1 storre grad 1 undervisning och alltsa ir ett steg pa vagen mot kunskapskraven for
den eleven. For elever som ligger langt efter 1 kunskapsutvecklingen kan dven kunskapskrav for
ligre arskurser 1 vissa fall anvindas som alternativa progressionsmatt.

Vi tinker oss att det bor finnas en r6d trad mellan elevens behov som uttrycks i utredningen
kring sarskilt stod, vilka atgirder som CSUG jobbar med, och att framstegen i dessa kan mitas
gentemot kunskapskraven och de alternativa progressionsmatten. Att vilja alternativa
progressionsmatt dr ett sitt att tydliggéra vilka typer av behov hos elever det dr som CSUG har i
uppdrag att méta, sa som diskuteras i 2.2.1 Gruppernas sammansittning. Ett val att gora dr om
matten ska anvindas for alla elever, eller om det ska viljas olika matt for olika elever. Hir tinker
vi att det 4r mer meningsfullt att anvinda en palett av valbara matt som anvinds i olika
kombination for olika elever utifran vad placeringen i CSUG syftar till for just den eleven.

Konkret forslag:
e Arbeta fram gemensamma alternativa progressionsmatt fér CSUG:

o mitt som kompletterar kunskapskraven i att belysa elevernas framsteg och
tydliggor elevens delmal pa vig mot utbildningens mal

o mitten ska synka med verksamheternas uppdrag och med de behov som
formuleras i elevernas AP

o matten ska kunna anvindas bade i formativ bedomning tillsammans med eleverna
och for att utvirdera verksamheterna
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3.0 Avslutning/Slutord

Detta har varit ett spinnande och intressant uppdrag. Vi kidnner stor tacksamhet gentemot
personal och chefer i CSUG som tagit emot oss pa ett trevligt sitt och delat med sig av sina
tankar om verksamheten samt dess utvecklingsmojligheter. Vi har métt en kompetent och
engagerad personalgrupp. Det har varit fint att fa beséka verksamheterna och ta del av manga
goda exempel. Vi har haft ambitionen att komma med konkreta utvecklingsomraden for att
syresitta och stotta det fortsatta utvecklingsarbetet. I denna rapport har fokus lagts pa just sadant
som kan utvecklas och hur detta kan ske, detta ska verkligen inte tolkas som att vi uppfattar
organisationen som dalig. Vi delar personalens engagemang och ambitioner att skapa en bra
skolsituation for eleverna. Vi 6nskar CSUG fortsatt lycka till 1 deras viktiga arbete och hoppas att
det i denna rapport finns uppslag och férslag som ér anvindbara i verksamheternas
utvecklingsarbete.

Har du fragor kontakta girna Erik Rova via mejl erik@rovasjogren.se eller per telefon pa 070-2363200
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4.0 Bilagor

4.1 Bilaga A "Observationsmall’

Observationsmall

I samband med verksamhetsbesok och observationer utgar vi ifran féljande omraden och fragor:

Fysisk miljo
Hur ar rummet moéblerat f6r grupparbete och individuellt arbete?
Hur inbjuder mébleringen till samspel mellan eleverna?

Hur fir eleverna tillgang till liromedel, teknik, lirverktyg etcetera?

Pedagogisk milj6

Hur startar lektionen?

Hur beskrivs malen for lektionen?

Hur sker genomgangen for aktuell uppgift/arbete?
Hur édr uppgiften kopplad till styrdokument?

Ar uppgifterna elev- eller lirarstyrda?

Vilken arbetsform anvinds (gemensam, individuell, grupp)?
Hur sker aterkoppling till eleverna?

Vilka aktiviteter/arbetssitt forekommer?
Kommunikation: vem pratar mest? Ton, attityd, stil.
Rytm, vatiation under lektionen, raster/pauser

Hur ser det pedagogiskt ledarskapet ut?
Utmirkande faktorer 1 elevgruppen?

Hur avslutas lektionen?

Social miljo
Hur interagerar eleverna med varandra?
Hur ar eleverna placerade i klassrummet? Parvis, grupp, enskilt, kén, med kamrater.

Hur implementeras virdegrundsarbetet 1 undervisningen?
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4.2 Bilaga B "Intervjuspecifikation”

Foljande intervjuspecifikation har limnats till ledningsgruppen som sedan returnerat den med namn och

kontaktuppgifter.

Informant

Kontaktuppgifter

Joanna Lundin

Michael Villebeck

Enhetschef

Datum ifylles vid bokning

Sektionschef - Datum ifylles vid bokning
Sektionschef - Datum ifylles vid bokning
Sektionschef - Datum ifylles vid bokning
Elevhilsochef - Datum ifylles vid bokning

Lirare Eken

Datum ifylles vid bokning

Annan personal Eken

Datum ifylles vid bokning

Lirare Segepark

Datum ifylles vid bokning

Annan personal Segepark

Datum ifylles vid bokning

Lirare Kunskaps.centrum

Datum ifylles vid bokning

Annan personal Kunskaps-centrum

Datum ifylles vid bokning

Lirare Tornet

Datum ifylles vid bokning

Annan personal Tornet

Datum ifylles vid bokning

Lirare Thymus

Datum ifylles vid bokning

Annan personal Thymus

Datum ifylles vid bokning

Lirare Kristallen

Datum ifylles vid bokning

Annan personal Kristallen

Datum ifylles vid bokning

Lirare Hanehég

Datum ifylles vid bokning

Annan personal Hanchog

Datum ifylles vid bokning

Lirare Flexteamet

Datum ifylles vid bokning

Annan personal Flexteamet

Datum ifylles vid bokning

Specialpedagog A

Datum ifylles vid bokning

Specialpedagog B

Datum ifylles vid bokning

Speciallirare A

Datum ifylles vid bokning

Speciallirare B

Datum ifylles vid bokning

Forstelrare A

Datum ifylles vid bokning

Forstelarare B

Datum ifylles vid bokning

Hemskolerektor A

Datum ifylles vid bokning

Hemskolerektor B

Datum ifylles vid bokning

Hemskolerektor C

Datum ifylles vid bokning

Hemskolespecialpedagog A

Datum ifylles vid bokning

Hemskolespecialpedagog B

Datum ifylles vid bokning

Hemskolespecialpedagog C

Datum ifylles vid bokning

Personal A Centrala stodteamet

Datum ifylles vid bokning

Personal B Centrala stédteamet

Datum ifylles vid bokning
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4.3 Bilaga C "Intervjumall”

Ramar for intervjun

Om genomlysningen

* beritta om syfte och fokus fér genomlysningen, hur den genomférs

* fokus pé det pedagogiska arbetet i verksamheterna ur ett likvirdighets- och utvecklingsperspektiv.

* delredovisning pa studiedag 26 /11, mojlighet till dialog innan slutrapport skrivs, kommer att redovisas for ledningen i januari

Syfte med interyjuernay hur informationen kommer anvindas

* Intervjuar olika yrkesgrupper med olika roller inom verksamheterna

* Soker sd ménga perspektiv och synpunkter pa verksamheterna som méjligt, girna konstruktiv kritik

* Inte alls for att se/utvirdera hur enskilda medarbetare jobbar

* Informationen kommer huvudsakligen att anvindas avpersonifierat, men vi intervjuar personal i sin roll i organisationen och har
inte tystnadsplikt mot uppdragsgivaren om det som framkommer

* Full konfidentialitet utit och till andra inom organisationen dn uppdragsgivaren

* Vi sammanfattar den information vi far i intervjun skriftligt, vilket kommer att vara arbetsmaterial i arbetsgruppens arbete och
raderas nir arbetet 4r klart

* Rapporten frin arbetet kommer att vara 6vergripande och inte innehélla detaljerad information fran intervjuerna

* Inspelning av intervjun (om det anvinds) — anvinder for att kunna lyssna pa intervjun en gang till och ta bort risken for att
missa eller férvringa ndgot som sagts. Inspelningen raderas nir sammanfattning skrivits.

Tidsram for interyjun
* hur lang tid har vi pa oss?

Intervjuguide
Uppdrag, mil, process och rutiner
Ar verksamheternas mal och arbetssitt tydliga och dndamalsenliga?
finns processer och rutiner
anvinds processer och rutiner
likvirdighet mellan verksamheterna
Ledning och styrning
Hur fungerar ledningen av verksamheterna?
ledning i vardagen
indamalsenlig ledningsorganisation
skolutveckling
Gruppernas sammansittning
Ar grupperna dndamalsenligt organiserade?
dimensionering
gruppsammansittning
ilder och problematik/behov
Samverkan
Hur fungerar samverkan med olika aktorer?
hemskolor
intern samverkan mellan SU-grupper
samverkan med stodfunktioner
externa aktorer
Kompetens
Ar verksamheten indamalsenligt bemannad?
formell behorighet
sirskilda kompetensbehov utifran malgruppernas behov
Larmiljo
Hur fungerar lirmiljon?
fysisk larmiljé
pedagogisk lirmiljo
social larmiljé
likvirdighet / £6d trdd i verksamheten
goda exempel att sprida
Undervisning
Far elever en god undervisning?
kunskaper och virden enligt Lgr11
matcha elevens behov
ledarskap i klassrummet
Samverkan skola-hem
Hur fungerar samverkan mellan skola och hem?
Elevinflytande

Hur fungerar elevinflytandet?
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